
ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

วิธีการว
ัดผล

เกณฑ์การ
ชี้วัด

คะแนนเต็
ม

1 GR1 Recheck
ผลต่างสิ
นค้าจากก
ารตรวจนั
บ  สินค้า  
Cycle Count
ไม่เกิน  3-
7 วัน

ดึงรายงา
นผลต่างจ
ากการตรว
จนับสินค
้า  

ติดตามให
้มีการ
รีเช็กสิ
นค้าที่ม
ีผลต่างภ
ายใน  3-7
วัน    เกิน
กำหนด  
-ร้อยละ  96 -
100 (
ที่ตรวจน
ับ )   =   20   
คะแนน
-ร้อยละ   91-
95  (
ที่ตรวจน
ับ )   =   15   
คะแนน   -
ร้อยละ  86-
90  (
ที่ตรวจน
ับ )   =   10   
คะแนน  
-ร้อยละ   81-
85  (
ที่ตรวจน
ับ )   =   5   
คะแนน  
-
น้อยกว่า
ร้อยละ   80 
(
ที่ตรวจน
ับ ) = 0 
คะแนน  
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KPI ICC
??????????????????????????
???



     2     GR2 ติดตามแผ
นการนับ
Cycle Count

มีแผนการ
ตรวจนับแ
ละเป้าที
่ชัดเจนใ
นแต่ละเด
ือน
ต้องเป็น
ไปตามเป้
าหมายที่
วางไว้

เป็นไปตา
มเป้าที่
วางไว้
100% =20 
น้อยกว่า
99% = 0
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3 GR3 การติดตา
มสินค้า  
 SPO/DMG/RTV
 

พนักงาน
ICC 
ดำเนินกา
รติดตามก
ารนำส่ง
สินค้า  
SPO   DMG 
 RTV  
ภายใน   30 
วัน  
 
 
งานขายกั
บจัดซื้อ
ต้องมี  KPI 
 ด้วย

-
ไม่มีสิน
ค้า   SPO  DMG
RTV เกิน  30 
วัน  
ยกเว้น    
-
มีเอกสาร
ติดตาม    
ข้อมูลกา
รติดตาม    
-
มีการผ่อ
นผัน  
สินค้า
เมื่อครบ
กำหนดจัด
ทำส่งเรื
่องให้แผ
นกบัญชี
เพื่อหัก
ค่าบริกา
รฝากสินค
้า
 
**
หักครั้ง
ละ  2 คะแนน
/1 Itme
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