
1. ก่อนหน้าการสแกนสินค้าเข้าระบบเพื่อชำระเงิน
พนักงานขายหรือแคชเชียร์ต้องสอบถามลูกค้าทุกคร
ั้ง

"นพดลพานิชสวัสดี  ค่ะ /ครับ (ยกมือไหว้ลูกค้าทุกครั้ง )
ลูกค้ามีสมาชิกนพดลพานิชไหม  คะ /ครับ "

     2. หากลูกค้ามีสมาชิกนพดล  ให้ใส่เบอร์ลูกค้าทันที  (
เพื่อป้องกันการลืมใส่เลขสมาชิกลูกค้า )

"ขอเบอร์สมาชิกลูกค้า  เพื่อสะสมแต้ม  ค่ะ /ครับ "

     3. เมื่อชำระเงินลูกค้าเสร็จเรียบร้อยแล้ว
ทอนเงินลูกค้าเสร็จเรียบร้อยแล้ว

"ทวนเงินทอนลูกค้าทุกครั้ง  -- เงินทอนลูกค้า ........บาท
นพดลพานิชขอขอบคุณค่ะ /ครับ (ยกมือไหว้ทุกครั้ง )"

กรณี  ลูกค้าไม่มีสมาชิก

ให้พนักงานเชิญชวนลูกค้าสมัครสมาชิก
โดยแจ้งสิทธิพิเศษที่ลูกค้าจะได้รับ

นำแต้มเพื่อไปเป็นส่วนลดสินค้า
นำแต้มไปแลกของรางวัล

การเชิญชวนลูกค้าสมัครสมาชิก
จะต้องให้ลูกค้าเต็มใจที่จะสมัครสมาชิก
โดยไม่ใช่การบังคับ
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