
ชื่อตำแหน่
ง (ไทย )

การตลาดออน
ไลน์

ชื่อตำแหน่
ง (อังกฤษ )

Marketing Online
 
embedded-image-uvniomw5.png

แผนก การตลาด ฝ่าย พัฒนาธุรกิ
จ

ผู้บังคับบ
ัญชา

ผู้จัดการส
่วนการตลาด

ระดับตำแหน
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วัตถุประสงค์ของตำแหน่งงาน  (Job Purpose)

รับผิดชอบในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดออนไลน์
การส่งเสริมการขายออนไลน์  การโฆษณา  ประชาสัมพันธ์
และหาโอกาสช่องทางการตลาดใหม่ๆ
เพื่อเพิ่มยอดขายได้อย่างมีประสิทธิภาพให้เป็นไปตามเป้าหมายที
่องค์กรกำหนด

ความรับผิดชอบหลัก  (Key Responsibilities)

หน้าที่หลัก /
กิจกรรมหลัก

(Key  Responsibilities and Activities)

วัตถุประสงค์หลักขอ
งงาน

(Key Objectives)

ตัวชี้วัดผลงานของต
ำแหน่งงาน

(Performance  Indicators)

JD-MK-004 ??????????????

  ????????????????? (JOB DESCRIPTION)
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วิเคราะห์และวางแผน
กลยุทธ์การตลาดส่งเ
สริมการขายช่องทาง
Online
- วางแผนการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อโซเชียลมีเ
ดีย
- วัดและวิเคราะห์ผลเ
ครื่องมือการตลาด
- วางแผนการคิดแคมเปญ
โปรโมชั่นต่างๆ
ผ่านช่องทางขายออนไ
ลน์

-
ผลการตอบรับจากลูกค
้า
-
ครอบคลุมกลุ่มลูกค้
าเป้าหมาย
-
ความสัมพันธ์ที่ดีก
ับสื่อ

-
ยอดขายบนช่องทางออน
ไลน์
-
อัตราการเพิ่มขึ้นข
องลูกค้า
-
อัตราการมีส่วนร่วม
ของลูกค้าจากสื่อโฆ
ษณา

การขายสินค้าบนช่อง
ทาง  Online
และการบริหารจัดการ
ดูแลลูกค้า
-
ติดตามการสั่งซื้อแ
ละการจัดส่งสินค้าใ
ห้แก่ลูกค้าอย่างรว
ดเร็วและปลอดภัย
-
จัดการคำร้องขอคืนส
ินค้าหรือการเปลี่ย
นสินค้าให้ตรงตามนโ
ยบายที่กำหนดไว้
-
ให้คำปรึกษาและการช
่วยเหลือลูกค้าอย่า
งมืออาชีพผ่านช่องท
างออนไลน์

-
สร้างความพึงพอใจแล
ะความเชื่อถือจากลู
กค้า
-
สร้างความสัมพันธ์ท
ี่เชื่อถือได้กับลู
กค้าในช่องทางออนไล
น์

-
จำนวนการให้คะแนนคว
ามพึงพอใจ
-
จำนวนข้อร้องเรียนท
ี่ได้รับการแก้ไขหร
ือการช่วยเหลือ
-
อัตราการสั่งซื้อซ้
ำ
-
อัตราการยกเลิกการส
ั่งซื้อ

การจัดสรรงบประมาณก
ารตลาด  Online
-
เสนองบประมาณการวาง
แผนการโฆษณาออนไลน์
-
เสนอใช้งบประมาณเคร
ื่องมือการโฆษณาใหม
่ๆ
ให้เข้ากับการเปลี่
ยนแปลงในตลาดได้อย่
างรวดเร็ว

-
เพื่อเพิ่มการมองเห
็นและการรับรู้ของล
ูกค้าบนพื้นที่ออนไ
ลน์
-
ปรับกลยุทธ์การโฆษณ
าให้เหมาะสมและตอบส
นองต่อการแข่งขันได
้อย่างมีประสิทธิภา
พ

-
รายได้ที่เกิดขึ้นจ
ากการโฆษณาในพื้นที
่ออนไลน์
-
อัตราการเพิ่มขึ้นข
องผู้ติดตามและผู้เ
ข้าชม
-
กำไรที่เกิดขึ้นจาก
การโฆษณา

ลำดับ  Link เอกสาร

000 ผังองค์กร  แผนกการตลาด

1 การตลาดออนไลน์
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ความยากของงาน /ความเสี่ยง /ข้อควรระวัง  (Major Challenges)

- ตลาดออนไลน์เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ต้องเรียนรู้เกี่ยวกับเทรนด์ใหม่ๆ  และเครื่องมือออนไลน์ใหม่ๆ
ที่เกิดขึ้นเพื่อปรับตัวและปรับกลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสมกับสภ
าพการตลาดปัจจุบัน
-
ต้องมีความเข้าใจในการจัดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและข้อมูลที่
มี  เพื่อให้ดำเนินการและตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ
- ผู้บริโภคออนไลน์มีความเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ
ต้องรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและตระหนักถึงความเปลี่ยน
แปลงในพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้า

ขอบเขตงานของผู้ใต้บังคับบัญชา  (Subordinate's Responsibilities)

ตำแหน่ง  (Position) ขอบเขตงานโดยย่อ  (Job Scope)

อำนาจดำเนินการ  (Financial  Responsibilities/Authorization)

เรื่อง  (Item) ระดับอำนาจอนุมัติ  (Amount/Authorized level)

อนุมัติได้เอง
(Own Decision)

ต้องขอคำแนะนำ
(Consulted by Superior)

นำเสนอผู้บังค
ับบัญชา

(Superior Approval)

การเสนอแคมเปญ
โปรโมชั่นส่งเ
สริมการขาย

/

การประชาสัมพั
นธ์ผ่านสื่อโซ
เชียลมีเดีย

/

การอนุมัติวงเ
งินโฆษณา

/

การทำงานร่วมกับหน่วยงานอื่น  (Working  Relationship)

หน่วยงาน /
ตำแหน่งงานที่ติดต่

อ

เรื่องที่ต้องติดต่
อ

ความถี่



พนักงานดูแลสินค้า -
สอบถามข้อมูลตัวสิน
ค้า
เพื่อให้คำแนะนำแก่
ลูกค้าได้อย่างถูกต
้องและครบถ้วน

ทุกวัน

ฝ่ายบริหารสินค้า -
ประสานงานสินค้าจัด
โปรโมชั่นบนช่องทาง
ออนไลน์
-
ขอราคาสินค้าและระย
ะเวลารอสินค้าสั่งพ
ิเศษ
-
ติดตามและบริหารสิน
ค้าขายดี
ให้พร้อมขายตลอดเวล
า

ทุกสัปดาห์

พนักงานการตลาด -
ร่วมกำหนดกลยุทธ์กา
รตลาดออนไลน์
-
สร้างเนื้อหาที่เหม
าะสมและน่าสนใจ
เพื่อเผยแพร่ในช่อง
ทางออนไลน์

ทุกสัปดาห์

ฝ่ายบัญชีและสินเชื
่อ

-
ให้ข้อมูลการใช้งบป
ระมาณในการจัดทำโปร
โมชั่น

ทุกเดือน

ฝ่ายบุคคล -
ร่วมแก้ไขกับฝ่ายบุ
คคลในข้อร้องเรียนต
่างๆ
ของลูกค้าในช่องทาง
ออนไลน์

ไม่แน่นอน

คุณสมบัติประจำตำแหน่ง  (Job Specifications)

วุฒิการศึกษา  (Education Background)

ปริญญาตรี  สาขาการตลาด , การตลาดดิจิทัล ,
หรือสาขาอื่นๆที่เกี่ยวข้อง

ประกาศนียบัตร /ใบรับรองทางวิชาชีพ /ใบอนุญาต
(Certification/Licensing)



ประสบการณ์การทำงาน  (Professional Experiences)

- มีประสบการณ์ด้านการตลาด  หรือการขาย  ไม่น้อยกว่า  1 ปี

ความสามารถประจำตำแหน่ง  (Competencies)

ความรู้
(Knowledge)

ทักษะ
(Skills)

ความสามารถด้านความ
คิด /บุคลิกภาพ

(Mental Abilities/Personalities)

- สินค้าและบริการ
- กฎหมาย
ข้อบังคับที่เกี่ยว
ข้องกับข้อมูลส่วนต
ัวลูกค้าและการโฆษณ
า
-
การปรับใช้เครื่องม
ือเทคโนโลยีการตลาด
ออนไลน์

-
ชำนาญทางด้านเทคโนโ
ลยีและการใช้งานอิน
เทอร์เน็ต
-
การขายและการเจรจาต
่อรอง
-
สื่อสารอย่างชัดเจน
และมีประสิทธิภาพใน
สื่อออนไลน์

-
การวางแผนกลยุทธ์กา
รโฆษณาออนไลน์
-
ความคิดสร้างสรรค์น
ำเสนอไอเดียใหม่
-
ความรู้ความเข้าใจใ
นเครื่องมือทางการต
ลาดออนไลน์
-
ความคล่องตัวและควา
มสามารถในการปรับตั
ว

คุณสมบัติอื่น  ๆ  (Others)

มีคอมพิวเตอร์  โน๊ตบุ๊ค
หรือโทรศัพท์มือถือที่รองรับแอปพลิเคชั่นการซื้อขายและโซเชียล
มีเดีย

ผู้จัดทำ
(Prepare By)

ผู้อนุมัติ
(Approved  By)

ผู้ดำรงตำแหน่ง
(Acknowledged  By)

(…..........................................)
วันที่ ........../........./..........

(…..........................................)
วันที่ ........../........./..........

(…..........................................)
วันที่ ........../........./..........
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