
Installation Process ผู้สนทนา รายละเอียด

การทักทาย ลูกค้า สวัสดีค่ะสอบถาม
................................................

แนะนำตัว พนักงาน นพดลพานิช  สวัสดีค่ะ /
ครับ  แอดมิน  (
ชื่อพนักงาน )
ยินดีให้บริการค่ะ
(ภายใน  15 นาที )

เสนอสินค้า พนักงาน ขออนุญาตแจ้งรายละเ
อียดเพิ่มเติมเกี่ย
วกับสินค้านะคะ
......................
เสนอสินค้าพร้อมเสน
อโปรโมชั่นพิเศษต่า
งๆ
ที่ลูกค้าควรได้รับ

ปิดการขาย พนักงาน ลูกค้าต้องการรับสิ
นค้าแบบไหนคะ
รับเองหรือวางคิวจั
ดส่งดีคะ

ยืนยันการชำระเงิน พนักงาน ขออนุญาตแสดงหลักฐา
นยืนยันการชำระเงิน

พนักงาน ขอบคุณที่ใช้บริการ
ค่ะ

ตัวอย่าง
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การทักทาย ลูกค้า สวัสดีค่ะ
ดิฉันขอร้องเรียนเร
ื่อง
............................................................

แนะนำตัว พนักงาน นพดลพานิช  สวัสดีค่ะ /
ครับ  แอดมิน  (
ชื่อพนักงาน )
ยินดีให้บริการค่ะ
(ภายใน  15 นาที )

ร้องเรียน ลูกค้า ดิฉันไม่พอใจอย่างม
ากเนื่องจาก
..........................................................

รับเรื่องร้องเรียน พนักงาน ทางบริษัทฯ
ขออภัยกับเหตุ
การณ์ที่เกิดข
ึ้นและไม่นิ่ง
นอนใจ
จะรีบดำเนินกา
รแก้ไขปัญหาดั
งกล่าวให้เร็ว
ที่สุด  และ
ขอบคุณลูกค้าท
ี่แจ้งปัญหาเข
้ามา
และรับปากว่าจ
ะไม่ให้เกิดเห
ตุการดังกล่าว
ซ้ำอีก  
ถ้าสะดวกทางบร
ิษัทฯ
รบกวนขอเบอร์โ
ทรลูกค้าเพื่อ
สอบถามรายละเอ
ียดเพิ่มเติม
ขอบคุณค่ะ  ����

ตัวอย่าง
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