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1.  Willy ???????????????????????



1. พนักงานขายสอบถามความต้องการและรายละเอียดกับล
ูกค้า  สี  ขนาด  แบบ  ที่ลูกค้าต้องการให้ครบถ้วน

2. พนักงานขายส่งแบบที่ได้จากลูกค้าขอราคาจากบริห
ารสินค้า

3. ทางบริหารสินค้า  ส่งแบบขอราคา  Willy
เมื่อได้ราคามาแล้วส่งต่อให้กับทางพนักงานขาย

4. พนักงานขาย  เสนอราคากับลูกค้า
พร้อมแบบที่ลูกค้าต้องการให้ลูกค้า  Confrom
แบบและสินค้าที่ลูกค้าต้องการ

5. เมื่อลูกค้าตอบตกลง  พนักงานขาย  ทำ  Back Order
ส่งให้กับบริหารสินค้า  พร้อมแบบ  และ  สีที่ลูกค้า
Confrom

6. บริหารสินค้า  ส่ง  PO สั่งของไปยัง  Willy
และแจ้งให้ทาง  Will 

7. ช่าง  Willy เข้าดำเนินการติดตั้ง  

1. พนักงานขายรับแบบ  ไซด์  ขนาด  และสี  จากลูกค้า
2. พนักงานขายส่งแบบที่ได้จากลูกค้าขอราคาจากบริห

ารสินค้า
3. ทางบริหารสินค้า  ส่งแบบขอราคา  Willy

เมื่อได้ราคามาแล้วส่งต่อให้กับทางพนักงานขาย
4. พนักงานขาย  เสนอราคากับลูกค้าพร้องมให้ลูกค้า

Confrom สินค้า
5. เมื่อลูกค้าตอบตกลง  พนักงานขาย  ทำ  Back Order

ส่งให้กับบริหารสินค้า  
6. บริหารสินค้า  ส่ง  PO สั่งซื้อสินค้าให้ลูกค้า

??????????????????????????
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3. ???????????????????????? Expert ?????????
???????????????



1. พนักงานขายสอบถามความต้องการของลูกค้าว่าต้องก
ารแบบสำเร็จหรือมีพื้นที่จำกัดที่ต้องตัดแบบให
ม่  

2. หากลูกค้ามีแบบสำเร็จที่ต้องการอยู่แล้วให้นำแ
บบส่งทางบริหารสินค้าเพื่อขอราคาและทำ  Back Order
ตามกระบวนการ

3. หากไม่มีแบบให้แจ้งช่างเข้าไปติดต่อวัดหน้างาน
เจรจา  ตกลงแบบ  ไซด์  ขนาด  สี
กับลูกค้าให้เรียบร้อย  

4. ส่งแบบที่ตกลงกับลูกค้าให้บริหารสินค้าเพื่อเส
นอทาง  Willy

5. ทาง  Willy
ส่งแบบกลับมาให้ทางช่างตรวจสอบความถูกต้องของแ
บบให้เรียบร้อยหากแบบตรงตามที่ลูกค้าต้องการให
้ส่งให้พนักงานขาย

6. พนักงานขายส่งแบบที่ผ่านการตรวจสอบจากช่างให้ล
ูกค้า  Confrom แบบ  พร้อมกับเสนอราคา

7. เมื่อลูกค้าตกลงให้ทำเอกสาร  Back Order ตามกระบวนการ
8. บริหารสินค้าทำการเปิด  PO และทำการสั่งซื้อ

ระยะเวลาการสั่งซื้อ  7-14 วัน  ทำการ  
9. สินค้ามาถึงให้ตรวจสอบความถูกต้องของไซด์  ขนาด

และสี  ให้ถูกต้องก่อนทำการติดตั้ง
10. ช่างเข้าติดตั้งหน้างานและส่งมอบงาน

ตัวอย่างการขอเสนอราคา

1.  ???????????????????? ?????????????????? ????????????????????? Willy

??????????????????????????



2.  ??? Willy ????????????????????????????? ?? ????????? Specification 

?????????????????????

3.  ?????????????????????????? ???????????????????????????????????



4.  ??????????????????????????? ??????????????????? Back Order 
??????????



5. ????????????????????????????????? ????? Back Order ???????????? 

???????????? Willy ??????????????? 7-14 ???????? 

????????????????????????????????? PO ???????????????????

6. ?????????????????????????? ???????????????????????????????????? ??? 
??????????? ??????????????? ?????? ???????????????? 
??????????????????????? ??? PO ??????????
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1.  ????????????????????? ???????????????????? Willy 

?????????????????????????????????????

1.1 ?????????????????????????? ????????????????????????

1.2  ?????????????????????????? ?????? PO

1.3  ?????????????? Willy ?????????????? PO ??????????? WIlly 

??????????????????



 

?????????????????????? ?????? PO ???????? GR 

???????????????????????????? ?????????????????????????????

2.  ???????? GR ??????????????????? PO ??????????????? GR ????? Back 

Order ???????????? 

?????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????? ??????? Expert

1.  ??????? Expert 

??????????????????????????????????????????????????????????????????

??????? ????????????????????? Expert ???????????

1.1  ????????????????????????? ???????????????? ???? ?? ???? ??? 
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