
ชื่อต
ำแหน่
ง(ไทย)

หัวหน้
าแผนกก
ารตลาด

ชื่อต
ำแหน่
ง(อังก
ฤษ)

Marketing  
Manager

แผนก การตลา
ด ฝ่าย การตลา

ด
ผู้บั
งคับบ
ัญชา

ผอ.ฝ่า
ยการตล

าด

ระดับ
ตำแหน
่งงาน

G4

วัตถุประสงค์ของตำแหน่งงาน (Job  
Purpose)
รับผิดชอบในการวางแผนกลยุทธ์การต
ลาด การส่งเสริมการขาย 
การโฆษณาประชาสัมพันธ์และหาช่องท
างการตลาด 
พัฒนาโอกาสธุรกิจใหม่ๆผ่านการตลา
ดทุกช่องทางได้อย่างมีประสิทธิภา
พ 
สอดคล้องตามสถานการณ์และข้อมูลทา
งการตลาด 
สนับสนุนและส่งเสริมยอดขายให้เป็
นไปตามเป้าหมายที่องค์กรกำหนด 
การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า
และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุม
ชน

????????????????????



ความรับผิดชอบหลัก (Key  Responsibilities)
หน้าที่หล
ัก/กิจกรรม

หลัก
(Key  

Responsibilities 
and Activities)

วัตถุประส
งค์หลักขอ

งงาน
(Key Objectives)

ตัวชี้วัด
ผลงานของต
ำแหน่งงาน

(Performance  
Indicators)



การวางแผน
กลยุทธ์กา
รตลาดช่อง
ทางขาย 
Offline

- การกําหนด
ทิศทางการ
ตลาด และ 
วางแผนกลย
ุทธ์การตล
าดให้แต่ล
ะช่องทางก
ารขาย

- การกระตุ้
นยอดขาย 
แต่ละช่อง
ทางให้ถึง
เป้าที่กํ
าหนดในแต่
ละเดือน 
(เช่น การ 
Take lot 
สินค้าในร
าคาต้นทุน
ถูก และ 
ทํำโปรต่า
งๆ)

- 
การวางแผน
การบริหาร
งบประมาณท
ี่ใช้ 
เพื่อกระต
ุ้นยอดขาย
ในแต่ละช่
องทาง

- 
กางวางแผน
การโฆษณา 
ประชาสัมพ
ันธ์ 
(การคัดเลื
อก 
บริษัทโฆษ
ณา,การเลือ
กใช้สื่อ,ก
ารออกสื่อ
โฆษณา)

- 
การวางแผน
การจัดกิจ
กรรม 
การคิดแคม
เปญต่างๆ 
เพื่อเพิ่
มลูกค้ารา
ยใหม่ 
และรักษาล
ูกค้ารายเ
ก่า
- 
การวางแผน
กิจกรรมเพ
ื่อสังคม 
(CRM)

- 
สอดคล้องก
ับนโยบายบ
ริษัท

- 
วิเคราะห์
ข้อมูลแนว
โน้มตลาด, 
พฤติกรรมล
ูกค้า, 
คู่แข่งใน
อุตสาหกรร
ม

- 
สร้างศักย
ภาพในการแ
ข่งขัน

- % 
การอนุมัติ
โครงการเที
ยบกับโครงก
ารที่นำเสน
อทั้งหมด
- ยอดขาย
- % 
กำไรต่อยอ
ดขาย

- % 
ผลสำเร็จก
ารตอบรับข
องลูกค้าจ
ากสื่อ 
โฆษณา/เดือ
น/ไตรมาส

- % 
งบโฆษณาต่
อยอดขาย



การวางแผน
กลยุทธ์กา
รตลาดช่อง
ทางขาย 
Online

- 
สามารถวาง
แผน 
พัฒนาสร้า
งสรรค์ 
ผลิตและบร
ิหาร campaign 
ทางการตลา
ดทุกช่องท
างโดยใช้ 
สื่อ online 
ตามนโยบาย
ขององค์กร
ณ์

- 
สรุปและวิ
เคราะห์ข้
อมูลยอดขา
ยผ่านการข
าย Online 
ทุกช่องทา
งและพัฒนา
ให้เติบโต
ยิ่งขึ้น

- 
สร้างการป
ระชาสัมพั
นธ์ 
กิจกรรมต่
างๆผ่าน 
social media 
ต่างๆ เช่น 
FB,Line,Youtube, 
Website 
ได้อย่างม
ีประสิทธิ
ภาพ
- การวางแผน 
การบริหาร 
งบประมาณก
ารส่งเสริ
มการขายช่
องทาง Online

- 
ผลตอบรับจา
กลูกค้า
- 
ครอบคลุมก
ลุ่มลูกค้
าเป้าหมาย

- 
ยอดขายให้
เป็นไปตาม
เป้าหมายท
ี่องค์กรก
ำหนด

- 
คุณภาพของ
สื่อออนไล
น์

- % 
กำไรต่อยอด
ขาย
- 
อัตราผลตอ
บแทนต่อกา
รโฆษณา

- % 
งบโฆษณาต่
อยอดขาย



การจัดการ
ทั่วไป

- 
ดูแลระบบคุ
ณภาพต่างๆ 
ให้เป็นไปต
ามมาตรฐานท
ี่กำหนด
- 
บริหารงานด
้านบุคลากร
ภายในแผนก
- 
เข้าร่วมแล
ะสนับสนุนก
ิจกรรมต่าง
ๆ ของ
บริษัทฯ 
ตามที่ได้ร
ับมอบหมาย
- 
กิจกรรมเพื
่อสังคม (CRM)
- งานอื่นๆ 
ที่ได้รับม
อบหมาย

- 
ปฏิบัติงา
นสอดคล้อง
กับข้อกำห
นดของระบบ
คุณภาพ

- 
การเข้าร่
วมกิจกรรม
และสนันบส
นุน
กิจกรรม

- 
ผลสำเร็จข
องงานที่ไ
ด้รับมอบห
มาย

- 
การปฏิบัต
ิงานร่วมก
ับ HR 
และหน่วยง
านภายนอก

- 
ข้อผิดพลา
ดจากการทำ
งานตามระบ
บคุณภาพเป
็นไปตามมา
ตรฐานที่ก
ำหนด

- 
อัตราการเ
ข้าร่วมกิ
จกรรม

ความยากของงาน/ความเสี่ยง/ข้อคว
รระวัง (Major Challenges)



- ต้องบริหารงานที่ขึ้นอยู่กับปัจจ
ัยภายนอกซึ่งไม่สามารถควบคุมได้ส
ูง
- 
การติดตามความเคลื่อนไหวของคู่แข
่งตลอดเวลา
- 
ต้องปรับเปลี่ยนแนวทางและกลยุทธ์
อยู่ตลอดเวลา

ขอบเขตงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 
(Subordinate's Responsibilities)

ตำแหน่ง (Position) ขอบเขตงานโดยย่
อ (Job Scope)

พนักงานการตลาด รับผิดชอบในการจ
ัดทำแผนการตลาดแ
ละงานโฆษณาประชา
สัมพันธ์

พนักงานกราฟฟิกส
์ดีไซด์

ออกแบบสื่อสิ่งพ
ิมพ์ต่างๆ 
ตามที่ได้รับมอบ
หมาย

พนักงานการตลาดอ
อนไลน์

ขายสินค้าออนไลน
์และรับผิดชอบงา
นโฆษณาประชาสัมพ
ันธ์ออนไลน์

อำนาจดำเนินการ (Financial  
Responsibilities/Authorization)



เรื่อง 
(Item)

ระดับอำนาจอนุมัติ 
(Amount/Authorized level)

อนุมัติ
ได้เอง

(Own 
Decision)

ต้องขอค
ำแนะนำ

(Consulted by 
Superior)

นำเสนอผ
ู้บังคั
บบัญชา
(Superior  
Approval)

การเลือ
กสื่อโฆ
ษณา

/

การทำสั
ญญากับห
น่วยงาน
ภายนอก

/

การอนุม
ัติวงเง
ินโฆษณา

/

การทำงานร่วมกับหน่วยงานอื่น 
(Working  Relationship)
หน่วยงาน/ต
ำแหน่งงาน
ที่ติดต่อ

เรื่องที่
ต้องติดต่

อ

ความถี่



ฝ่ายขาย - แผนการโฆษ
ณาประชาสั
มพันธ์

- วางแผนการ
จัดทำโปรโ
มชั่น

- 
การออกเยี
่ยมลูกค้า
และการสร้
างปฏิสัมพ
ันธ์กับลู
กค้า

- 
ร่วมแก้ไข
และประสาน
กับลูกค้า
เกี่ยวกับ
ข้อร้องเร
ียนต่างๆ

ทุกเดือน

ฝ่ายบัญชี งบประมาณใน
การจัดทำโป
รโมชั่น

ทุกเดือน

บริษัทโฆษณ
า

การกำหนดเง
ื่อนไขต่าง
ๆ

ไม่แน่นอน

ฝ่ายบริหาร
สินค้า

สินค้าจัดโ
ปรโมชั่น

ทุกเดือน



ฝ่ายบุคคล - ร่วมแก้ไข
และแจ้งฝ่
ายบุคคลใน
ข้อร้องเร
ียนต่างๆข
องลูกค้าใ
นทุกช่องท
าง

ไม่แน่นอน

คุณสมบัติประจำตำแหน่ง (Job 
Specifications)
วุฒิการศึกษา (Education Background)
ปริญญาตรี / ปริญญาโทการตลาด หรือ MBA

ประกาศนียบัตร/ใบรับรองทางวิชาช
ีพ/ใบอนุญาต (Certification/Licensing)

ประสบการณ์การทำงาน (Professional 
Experiences)
- 
มีประสบการณ์ด้านการตลาดไม่น้อยก
ว่า 10 ปี
- 
เคยผ่านงานการตลาดในธุรกิจวัสดุก
่อสร้างไม่น้อยกว่า 5 ปี

ความสามารถประจำตำแหน่ง 
(Competencies)



ความรู้
(Knowledge)

ทักษะ
(Skills)

ความสามาร
ถด้านความ
คิด/บุคลิก

ภาพ
(Mental 

Abilities/Personali
ties)

- 
สินค้าและ
บริการ

- กฎหมาย 
ข้อบังคับ
ที่เกี่ยว
ข้องกับสิ
นค้าและบร
ิการ

- 
ข้อมูลการ
ตลาดธุรกิ
จ

- 
คอมพิวเตอร
์
- 
ภาษาอังกฤษ

- 
การวางแผนก
ลยุทธ์
- 
การตัดสินใ
จเชิงกลยุท
ธ์
- 
ความคิดสร้
างสรรค์
- 
การคิดเชิง
วิสัยทัศน์
- ภาวะผู้นำ

คุณสมบัติอื่น ๆ (Others)
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