
ชื่อต
ำแหน่
ง(ไทย)

พนักงา
นการตล
าดออนไ

ลน์

ชื่อต
ำแหน่
ง(อังก
ฤษ)

Online 
Marketing

แผนก การตลา
ด ฝ่าย พัฒนาธ

ุรกิจ

ผู้บั
งคับบ
ัญชา

ผู้จัด
การส่ว
นการตล

าด

ระดับ
ตำแหน
่งงาน

G3

วัตถุประสงค์ของตำแหน่งงาน (Job  
Purpose)
รับผิดชอบในการดูแล 
สื่อสารข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน
์ทั้งหมด (เวปไซต์,Facebook, Line , อื่นๆ) 
การโฆษณา 
การประชาสัมพันธ์และการทำสื่อ 
เพื่อส่งเสริมการขาย 
เพิ่มช่องทางในการขาย 
และเป็นการเพิ่มกลุ่มลูกค้าใหม่ 
ที่มีความสนใจ 
และต้องการความสะดวกรวดเร็ว

ความรับผิดชอบหลัก (Key  Responsibilities)

?????????????????????



หน้าที่หล
ัก/กิจกรรม

หลัก
(Key  

Responsibilities 
and Activities)

วัตถุประส
งค์หลักขอ

งงาน
(Key Objectives)

ตัวชี้วัด
ผลงานของต
ำแหน่งงาน

(Performance  
Indicators)



การผลิตโฆ
ษณาผ่านสื
่อออนไลน์

- กำหนดแนวค
ิดในการทำ
งานสื่อออ
นไลน์

- ควบคุม 
และตรวจสอ
บการทำงาน
ของสื่อออ
นไลน์

- ดำเนินการ
ผลิตสื่ออ
อนไลน์

- 
คุณภาพของส
ื่อออนไลน์
- 
ราคาที่เหม
าะสม
- 
ผลิตสื่อได
้ตลอดเวลา

- ประเมินผล
จากสถิติ

- จำนวนครั้
งที่มีการ
แก้ไข

- % 
ความแตกต่
างงบประมา
ณในการทำส
ื่อแต่ละช
่องทาง

- % 
การตอบรับ
ของลูกค้า
จากข้อมูล
สถิติ

- % 
การตอบรับ
ของกลุ่มเ
ป้าหมายที
่เข้าร่วม
กิจกรรม



การโฆษณาป
ระชาสัมพั
นธ์ผ่านสื
่อออนไลน์

- ควบคุม 
ติดตาม 
ตรวจสอบกา
รลงโฆษณาป
ระชาสัมพั
นธ์

- ติดต่อประ
สานงานระห
ว่าง 
ฝ่ายขาย 
และลูกค้า

- 
สรุปผลการ
โฆษณาประช
าสัมพันธ์

- 
ผลการตอบรั
บจากลูกค้า
- 
ครอบคลุมกล
ุ่มลูกค้าเ
ป้าหมาย
- 
ความสัมพัน
ธ์ที่ดีกับ
ลูกค้า

ความยากของงาน/ความเสี่ยง/ข้อคว
รระวัง (Major Challenges)



- ต้องทำงานผ่านบุคคลภายนอกขององค์
กรซึ่งยากต่อการควบคุมงาน
- ต้องทำงานที่มีการปรับเปลี่ยนแผน
อยู่ตลอดเวลา
- ต้องติดต่อประสานงานกับหลายหน่วย
งานทั้งภายนอกและภายใน

ขอบเขตงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 
(Subordinate's Responsibilities)

ตำแหน่ง (Position) ขอบเขตงานโดยย่
อ (Job Scope)

อำนาจดำเนินการ (Financial  
Responsibilities/Authorization)

เรื่อง 
(Item)

ระดับอำนาจอนุมัติ 
(Amount/Authorized level)

อนุมัติ
ได้เอง

(Own 
Decision)

ต้องขอค
ำแนะนำ
(Consulted  
by  Superior)

นำเสนอผ
ู้บังคั
บบัญชา
(Superior  
Approval)

การอนุม
ัติคุณภ
าพงานโฆ
ษณา

/



การเลือ
กสื่อโฆ
ษณา

/

การอนุม
ัติวงเง
ินโฆษณา

/

การทำงานร่วมกับหน่วยงานอื่น 
(Working  Relationship)
หน่วยงาน/ต
ำแหน่งงาน
ที่ติดต่อ

เรื่องที่
ต้องติดต่

อ

ความถี่

บริษัทผลิต
สื่อโฆษณา

การผลิตสื่
อโฆษณา

ทุกเดือน

สื่อ การลงโฆษณา
ประชาสัมพั
นธ์

ทุกเดือน

การประสานง
านเพื่อให้
ข่าว

ไม่แน่นอน

ฝ่ายขาย แจ้งแผนงาน
ให้ฝ่ายขาย
ทราบ

ทุกเดือน

บัญชีและกา
รเงิน

การจ่ายค่า
ทำสื่อและโ
ฆษณา

ทุกเดือน



ฝ่ายบริหาร
สินค้า

เรื่องสินค
้าโปรโมชั่
น

ทุกสัปดาห์

คุณสมบัติประจำตำแหน่ง (Job 
Specifications)

วุฒิการศึกษา (Education Background)
ปริญญาตรี สาขาการตลาด

ประกาศนียบัตร/ใบรับรองทางวิชาช
ีพ/ใบอนุญาต (Certification/Licensing)

ประสบการณ์การทำงาน (Professional 
Experiences)
- 
มีประสบการณ์ด้านการโฆษณาและประช
าสัมพันธ์อย่างน้อย 1 ปี

ความสามารถประจำตำแหน่ง 
(Competencies)

ความรู้
(Knowledge)

ทักษะ
(Skills)

ความสามาร
ถด้านความ
คิด/บุคลิก

ภาพ
(Mental 

Abilities/Personali
ties)



- สินค้าและ
บริการ

- กฎหมาย 
ข้อบังคับ
ที่เกี่ยว
ข้องกับกา
รโฆษณา

- 
ข้อมูลบริ
ษัทโฆษณาแ
ละสื่อ

- 
รูปแบบการ
โฆษณาในตล
าด

- 
คอมพิวเตอร
์
- 
ภาษาอังกฤษ
- 
การตรวจปรู
๊ฟงาน
- 
ทักษะการพู
ด

- 
การประสานง
าน
- 
ความคิดริเ
ริ่มสร้างส
รรค์
- 
ความละเอีย
ดรอบคอบ
- 
การวางแผนง
าน
- 
ความกระตือ
รือร้น
- 
ต้องมีทัศน
ะคติเชิงบว
ก

คุณสมบัติอื่น ๆ (Others)
สามารถขับรถยนต์ได้และมีใบขับขี่

ผู้จัดทำ
(Prepare By)

ผู้อนุมัต
ิ

(Approved  By)

ผู้ดำรงตำ
แหน่ง

(Acknowledged  
By)
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