
ชื่อตำแหน่ง  (
ไทย )

พนักงานขาย   ชื่อตำแหน่ง  (
อังกฤษ )

Landscape

แผนก ฝ่ายขาย  / Landscape ฝ่าย ขาย

ผู้บังคับบัญ
ชา

ผู้จัดการแผนก
ขาย  /
ผู้จัดการสาขา

ระดับตำแหน่ง
งาน

รับผิดชอบงานขายสินค้าในพื้นที่  Landscape
ดูแลความเป็นระเบียบ
ความสวยงามของพื้นที่แสดงสินค้า
บริหารสินค้าหน้าร้าน  ให้คำแนะนำลูกค้า  ติดตามการขาย
และประสานงานการจัดส่งสินค้า
เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและบรรลุเป้าหมา
ยยอดขายของบริษัท

หน้าที่หลัก /กิจกรรมหลัก
(Key  Responsibilities and Activities)

รายละเอียดของหน้าที่

1.
ดูแลพื้นที่ขายและภาพลักษณ์
ร้าน

ดูแลความเป็นระเบียบ
ความสะอาด
และความสวยงามของพื้นที่
หน้าร้านและหลังร้าน
ตรวจสอบพื้นที่ให้เป็นไป
ตามมาตรฐานของบริษัท
ดูแลพื้นที่  Landscape
ให้มีความพร้อมในการให้บ
ริการลูกค้า

JD-RT-006 ??????????
Landscape

?????????????????????? (Job Purpose)

??????????????????????????? (Key Responsibilities)



2. การจัดแสดงสินค้า  (Display) จัดวางสินค้าให้สวยงาม
เหมาะสม  และดึงดูดลูกค้า
ดูแลการจัด  Display
ให้ทันสมัยและสอดคล้องกั
บกิจกรรมการขาย
ตรวจสอบป้ายราคาและข้อมู
ลสินค้าให้ถูกต้อง

3.
การขายและให้คำปรึกษาลูกค้า

แนะนำสินค้าและให้คำปรึก
ษาแก่ลูกค้า
เจรจาเงื่อนไขการซื้อขาย
แก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้
นก่อนและหลังการขาย
บันทึกรายการขายในระบบที
่บริษัทกำหนด

4. การบริหารสินค้า ดูแลสินค้าหน้าร้านให้มี
เพียงพอต่อการขาย
ตรวจสอบและบริหารสินค้าค
งเหลือ
ประสานงานกับคลังสินค้าเ
พื่อเติมสินค้า

5.
การดูแลลูกค้าและการขยายฐาน
ลูกค้า

ติดตามการขายกับลูกค้าเก
่า
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีก
ับลูกค้า
หาลูกค้าใหม่เพื่อเพิ่มย
อดขาย

6. การส่งเสริมการขาย ผลักดันกิจกรรมโปรโมชั่น
ของบริษัท
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมส่ง
เสริมการขายให้ลูกค้าทรา
บ

7. การติดตามการชำระเงิน ติดตามทวงถามการชำระเงิน
จากลูกค้า
ตรวจสอบสถานะการชำระเงิน
ให้ถูกต้อง

8. การประสานงานจัดส่งสินค้า ประสานงานกับแผนกที่เกี่
ยวข้องในการจัดส่งสินค้า
ติดตามสถานะการจัดส่งให้
ลูกค้าได้รับสินค้าตรงเว
ลา



9. การสรุปยอดขาย สรุปยอดขายประจำวัน
ตรวจสอบความถูกต้องของยอ
ดขาย
นำเงินฝากเข้าบัญชีบริษั
ทตามขั้นตอน

10. การบริการหลังการขาย โทรติดตามความพึงพอใจลูก
ค้า
ตรวจสอบปัญหาหลังการขาย
ดำเนินการเปลี่ยนหรือคืน
สินค้าในกรณีสินค้าชำรุด
ประสานงานการจัดส่งสินค้
าให้ถึงมือลูกค้า

ปวช . / ปวส . / ปริญญาตรี  สาขาที่เกี่ยวข้อง

มีประสบการณ์ด้านงานขายจะพิจารณาเป็นพิเศษ

ทักษะการขายและการเจรจาต่อรอง
ทักษะการบริการลูกค้า
ทักษะการสื่อสาร
การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
การทำงานเป็นทีม

ตัวอย่าง  KPI เช่น

ยอดขายตามเป้าหมาย
ความพึงพอใจของลูกค้า
ความถูกต้องของการบันทึกการขาย
ความเรียบร้อยของพื้นที่ขาย
อัตราการรักษาฐานลูกค้า

สนอแนวทางการจัด  Display สินค้า
ให้คำแนะนำสินค้าแก่ลูกค้า
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อแก้ไขป
ัญหาให้ลูกค้า

??????????????????? (Job Specification)

????????????

??????????????????

??????????????

???????????????????????? (KPI)

???????????? (Authority)



มีมนุษยสัมพันธ์ดี
มีใจรักงานบริการ
มีความรับผิดชอบและความซื่อสัตย์
มีความละเอียดรอบคอบ
สามารถทำงานภายใต้แรงกดดันได้
มีความกระตือรือร้นในการขาย

เนื่องจากงาน  Landscape มักอยู่กลางแจ้ง  เช่น

สามารถทำงานกลางแจ้งได้
สามารถเดินตรวจพื้นที่หรือยกจัดสินค้าได้ในบาง
กรณี

ความรู้เกี่ยวกับสินค้า  Landscape เช่น  หินตกแต่ง
อิฐบล็อก  กระเบื้องทางเดิน  หรือวัสดุตกแต่งสวน
ความรู้เกี่ยวกับการจัดพื้นที่  Landscape
หรือการตกแต่งพื้นที่ภายนอก
ความรู้ด้านการขายและการบริการลูกค้า
ความรู้เกี่ยวกับโปรโมชั่นหรือเงื่อนไขการขายข
องบริษัท

มีประสบการณ์ขายวัสดุก่อสร้าง
มีความรู้เรื่องการจัดสวนหรือ  Landscape
สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานได้
มีใบขับขี่รถยนต์  (กรณีต้องไปดูหน้างานลูกค้า )

?????????????? (Others)

1. ????????????????????????????????? ????

2. ???????????????????? (Physical Requirement) 

3. ?????????????????????????????????????? ????

4. ???????????????????????????? ????
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