
ชื่อตำแหน่ง (
ไทย )

ช่างประจำร้าน ชื่อตำแหน่ง (
อังกฤษ )

Expert technician

แผนก ค้าปลีก
สำนักงานใหญ่

ฝ่าย ขาย

ผู้บังคับบัญ
ชา

หัวหน้าแผนกช่
างบริการ

ระดับตำแหน่ง
งาน

G2

  เพื่อบริการติดตั้ง  ซ่อมแซมให้กับลูกค้า
บำรุงรักษาอุปกรณ์ภายในบริษัทให้มีสภาพดี  พร้อมใช้งานอยู่เสมอ

หน้าที่หลัก /
กิจกรรมหลัก

(Key  Responsibilities and
Activities)

วัตถุประสงค์หลักข
องงาน

(Key Objectives)

ตัวชี้วัดผลงานของ
ตำแหน่งงาน

(Performance  Indicators)

1. การบริการ - ติดตั้ง  ซ่อมแซม
อุปกรณ์ภายในบ้านลู
กค้า
-
บริการให้คำปรึกษาเ
กี่ยวกับการซ่อม
บำรุงอุปกรณ์ภายในบ
้าน
- การติดตั้งผนัง  Willy 
- ตรวจสอบผนัง  Willy
และอุปกรณ์ก่อนทำกา
รติดตั้ง

-
ข้อร้องเรียนงานบริ
การทีมช่างไม่เกิน  3
ครั้ง /เดือน
-
ความพึงพอใจทีมช่าง
ไม่ต่ำกว่าร้อยละ  80
- วัดแบบ
ประสานงานกับช่าง  willy
คอนเฟิร์มแบบ
-
อุปกรณ์ครบถ้วนถูกต
้อง
คู่มือกระบวนการรับ
งานช่าง
คู่มือกระบวนการผลิ
ตและสั่งตัดผนัง  Willy

2. มาตรฐานการบริการ -
ศึกษามาตรฐานการให้
บริการ
-
ปฏิบัติงานตามมาตรฐ
านการให้บริการ  

-
การปฏิบัติงานเป็นไ
ปตามมาตรฐานการให้บ
ริการ
คู่มือมาตรฐานการให
้บริการช่าง

JD-RT-006 ?????????????

????????????????????????? (Job  Purpose)

????????????????? (Key  Responsibilities)

https://km.nopadol.com/books/428fc/page/wi-ep-001
https://km.nopadol.com/books/428fc/page/wi-ep-001
https://km.nopadol.com/books/merchandiser/page/wi-mc-014-willy
https://km.nopadol.com/books/merchandiser/page/wi-mc-014-willy
https://km.nopadol.com/books/428fc/page/wi-ep-002-expert
https://km.nopadol.com/books/428fc/page/wi-ep-002-expert


3.
การบำรุงดูแลรักษาอ
ุปกรณ์ภายในร้าน

-
ตรวจสอบอุปกรณ์ภายใ
นร้านให้พร้อมใช้งา
นอยู่เสมอ
- ซ่อมแซม
และบำรุงรักษาอุปกร
ณ์  ที่ชำรุดเสียหาย

-
อุปกรณ์อยู่ในสภาพพ
ร้อมใช้งาน

- ความรู้การติดตั้ง  ซ่อมแซมของสินค้าแต่ละประเภท
- การซ่อมแซมอุปกรณ์ของลูกค้าที่ติดตั้งไม่ได้มาตรฐาน
- การอธิบายให้ลูกค้าเข้าใจถึงปัญหาการชำรุดของอุปกรณ์

ตำแหน่ง  (Position) ขอบเขตงานโดยย่อ  (Job Scope)

เรื่อง  (Item) ระดับอำนาจอนุมัติ  (Amount/Authorized level)

อนุมัติได้เอ
ง

(Own Decision)

ต้องขอคำแนะน
ำ

(Consulted  by 
Superior)

นำเสนอผู้บัง
คับบัญชา

(Superior  Approval)

หน่วยงาน /
ตำแหน่งงานที่ติดต

่อ

เรื่องที่ต้องติดต
่อ

ความถี่

แผนกบุคคล -ธุรการ -
รายงานสินค้าเสียหา
ย  LP

ไม่แน่นอน

?????????????/??????????/??????????? (Major
Challenges)

????????????????????????????? (Subordinate's
Responsibilities)

?????????????? (Financial  Responsibilities/Authorization)

??????????????????????????? (Working  Relationship)



ทุกหน่วยงานในบริษั
ท

ติดตั้ง  อุปกรณ์
ซ่อมแซมตามคำร้องขอ

ไม่แน่นอน

ลูกค้า ติดตั้งซ่อมแซมอุปก
รณ์ตามความต้องการข
องลูกค้า

ทุกวัน

1. มีความรู้ด้านงานก่อสร้าง  งานไฟฟ้า -ประปา

2. มีความละเอียดรอบคอบช่างสังเกต

3. มีการสื่อสารที่ชัดเจน

ปวส .- ปริญญาตรี  ด้านการก่อสร้าง  ไฟฟ้า  ช่างอิเล็คทรอนิกส์

มีใบอนุญาตจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  สาขาไฟฟ้า

มีประสบการณ์งานด้านการซ่อมทั่วไป  เช่น  ไฟฟ้า  ปะปา  สุขภัณฑ์
สิ่งก่อสร้างภายในอาคาร

ความรู้
(Knowledge)

ทักษะ
(Skills)

ความสามารถด้
านความคิด /
บุคลิกภาพ

(Mental
Abilities/Personalities)

-
ด้านการติดตั้

ง -
ซ่อมแซมงานระบ

บไฟฟ้า  ปะปา
สุขภัณฑ์

สิ่งก่อสร้างภ
ายในอาคาร

- การบริการ

มีความเชี่ยวช
าญงานด้านระบบ

ไฟฟ้า  ปะปา
สุขภัณฑ์

สิ่งก่อสร้างภ
ายในอาคาร

-
บุคลิกมั่นใจใ

นตัวเอง
-

มีมนุษยสัมพัน
ธ์ที่ดีต่อลูก

ค้า
-

แก้ไขปัญหาเฉพ
าะหน้าได้ดี

-
มีใจรักงานบริ

การ  ใจเย็น

????????????????????? (Job Specifications)

???????????? (Education Background)

?????????????/??????????????????/????????
(Certification/Licensing)

?????????????????? (Professional Experiences)

?????????????????????? (Competencies)



ผู้จัดทำ
(Prepare By)

ผู้อนุมัติ
(Approved  By)

ผู้ดำรงตำแหน่ง
(Acknowledged  By)

(…..........................................)
วันที่ ........../........./..........

(…..........................................)
วันที่ ........../........./..........

(…..........................................)
วันที่ ........../........./..........

?????????????? (Others)

Revision #6
Created 17 July 2023 06:44:06 by Service Manager สำนักงานใหญ่
Updated 27 April 2026 02:53:44 by ฝ่ายพัฒนาระบบปฏิบัติการ


