
เพื่อกำหนดแนวทางการรับฝากซ่อมสินค้าให้เป็นมาตรฐา
นเดียวกัน  ส่งมอบการบริการที่ชัดเจน
และเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าในการซ่อมสินค้าแต่ละ
รูปแบบ

ครอบคลุมงานบริการรับฝากซ่อมสินค้าทั้งกรณี
✔ ลูกค้าซื้อสินค้าจากร้าน
✔ ลูกค้านำสินค้ามาฝากซ่อม  (
ไม่ว่าจะซื้อจากที่อื่นหรือไม่มีใบรับประกัน )

การรับฝากซ่อมสินค้า  คือ
การให้บริการตรวจสภาพและซ่อมสินค้าที่ลูกค้านำมาฝา
ก  ไม่ว่าจะอยู่ในระยะประกันหรือไม่

บทบาท หน้าที่หลัก

พนักงานประชาสัมพันธ์ รับลงทะเบียนลูกค้า
ตรวจเช็กสินค้าและเอกสารให้ตรง
บิล /ใบรับประกัน

พนักงานขาย /PC ตรวจสภาพประกัน
ตรวจเงื่อนไขการซ่อม
และคิดค่าบริการให้ถูกต้อง
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บทบาท หน้าที่หลัก

ช่างประจำร้าน ตรวจสอบสินค้าเบื้องต้น
และระบุความสามารถในการซ่อม

ผู้จัดการ /Section Manager อนุมัติการรับซ่อม  แจ้งลูกค้า
และรับเซ็นยืนยันจากลูกค้า

Checker / QC ตรวจสอบสินค้าและเอกสารก่อนส่ง
มอบหลังซ่อม

1. ลูกค้านำสินค้าและเอกสารมาที่จุดบริการลูกค้า
2. พนักงานประชาสัมพันธ์ตรวจสภาพและเอกสารให้ตรงบ

ิล /ใบรับประกัน
3. แจ้งเงื่อนไขการรับซ่อมและค่าบริการให้ลูกค้าท

ราบ  (กรณีไม่มีใบประกัน /ซื้อจากภายนอก )
หากลูกค้าซื้อสินค้าจากทางร้านจะได้รับส่วนลดค
่าบริการฝากซ่อม  5% 

4. ช่างตรวจสภาพว่า  “ซ่อมได้ ” หรือ  “
ส่งต่อศูนย์บริการ ”

5) ? ??????????????????? (Flow Chart)

6) ? ????????????????? (Key Steps)



5. ถ้าซ่อมได้
ให้ดำเนินการซ่อมตามมาตรฐานและบันทึกลงระบบ /
ใบงาน

6. ติดตามลูกค้าเมื่อซ่อมเสร็จ
และแจ้งเวลานัดรับสินค้า

7. Checker ตรวจเช็คงานซ่อมก่อนได้รับสินค้าโดยลูกค้า

✔ ต้องแสดงบิล /ใบรับประกันก่อนรับซ่อม
✔ กรณีไม่มีใบรับประกัน
ต้องชำระเงินค่าบริการตามจริง
✔
บริษัทไม่รับเปลี่ยนสินค้าเก่าโดยไม่อยู่ในเงื่อนไ
ขประกัน
✔ ในกรณีส่งศูนย์บริการ
ลูกค้าต้องรับทราบค่าใช้จ่ายและเวลาคืนสินค้า

1. บริษัทไม่มีนโยบายเปลี่ยนสินค้าที่ใช้แล้วทุกก
รณี  

2. บริษัทรับซ่อมสินค้าที่ซื้อจากที่อื่น
ลูกค้าต้องชำระเงินตามจริง  

3. ค่าใช้จ่ายในการส่งซ่อม  ในกรณีที่มีใบรับประกัน
ลูกค้าต้องชำระค่าจัดส่งการซ่อมเอง

4. ค่าใช้จ่ายในการส่งซ่อม
ในกรณีที่ไม่มีใบรับประกัน
ลูกค้าต้องชำระเงินค่าจัดส่ง /ค่าอะไหล่ /
ค่ามือช่างเอง

5. ทางบริษัทจำเป็นต้องเก็บเงินค่าดำเนินการเบื้อ
งต้นจำนวน  300 บาท  ทุกกรณี

6. หากสินค้าไม่มีใบรับประกันทางบริษัทจะโทรแจ้งล
ูกค้าในเรื่องค่าใช้จ่ายในการซ่อมและให้ลูกค้า
ตัดสินใจว่าจะซ่อมหรือไม่  หากลูกค้าต้องการซ่อม
ต้องโอนเงินค่าซ่อมทันที
โดยทางพนักงานต้องแจ้งวันรับของให้ลูกค้าทราบ

7) ? ??????/???????????????

8) ? ????????????????(????????????????)
????????????????????????????(
??????????????????)

9) ? ????????????????????? 



1.   แสดงเอกสารใบกำกับภาษี /บิลขาย
พร้อมกับสินค้าทุกครั้ง  กรณีไม่มีเอกสารมาแสดง
ทางร้านขอสงวนสิทธิในการซ่อม

2.   รับซ่อม
สินค้าที่มีใบรับประกันนับจากวันที่ออกบิล  

3.  
รับซ่อมสินค้าที่ลูกค้าฝากซ่อมและดำเนินการตาม
เงื่อนไขข้างต้นแล้วแต่กรณีไป

4.   ลูกค้าต้องวางเงินมัดจำ
และชำระเงินส่วนต่างจากการประกัน
และไม่มีใบรับประกัน

5.   กรณีสินค้าที่มีการซ่อม
จะมีทีมช่างที่ผ่านการอบรมจากผู้ผลิตทำการซ่อม
แซมให้  โดยจะมีค่าใช้จ่ายในการซ่อม

6.  
การเปลี่ยนคืนสินค้าอ้างอิงตามมาตรฐานของผู้ผล
ิตและข้อตกลงกับ  vendor
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