
express-delivery-service-flat_335657-3152.webp

เพื่อเป็นการรับประกันความพึงพอใจของลูกค้า
และลดการรับสินค้าผิดเงื่อนไขคืน  กลายมาเป็น  Dead Stock

รับเปลี่ยนสินค้าไม่เกิน  7 วัน
โดยออกเป็นคูปองส่วนลดเพื่อนำไปซื้อสินค้าใหม่
ภายใน  30 วัน
คืนเป็นเงินสดเฉพาะกรณีเกิดจากข้อผิดพลาดของทา
งร้านเท่านั้น
สภาพสินค้าต้องสมบูรณ์
กรณีสินค้าขายปลีกมีบาร์โค้ด
ต้องติดสติ๊กเกอร์สมบูรณ์
ลูกค้าต้องตรวจรับสินค้า
และปฎิเสธการรับสินค้านั้นทันที  หากพบปัญหา
แนะนำให้ถ่ายวิดิโอเป็นหลักฐานตั้งแต่เปิดกล่อ
งสินค้า  เช่น

สาเหตุการค
ืน

สินค้าที่คืนต้องอยู่ในสภาพ

บรรจุภัณฑ์
ยังไม่ถูกแ

กะ

อุปกรณ์ครบ
สมบูรณ์ตาม

มาตรฐาน

สินค้ายังไ
ม่ถูกใช้งา

น

มีใบเสร็จร
ับเงิน /

ใบกำกับภาษ
ี

WI-SA1-006 Return Policy
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สินค้าที่ผ
ิดไปจากที่
สั่งซื้อ
เช่น
ผิดรุ่น
ผิดสี
จำนวนไม่คร
บ
หรือสินค้า
ชำรุดเสียห
าย

- ✓ ✓ ✓

สินค้าที่ม
ีปัญหาจากต
ัวผลิตภัณฑ
์หรือการติ
ดตั้งโดยบร
ิษัทฯ

- ✓ - ✓

สินค้าเสีย
หายจากการข
นส่ง

✓ ✓ ✓ ✓

พนักงานขาย /ประชาสัมพันธ์  มีหน้าที่
ทำเอกสารใบแจ้งการรับคืนสินค้า  F-WH-303
โดยตรวจสอบใบส่งของ /
ใบกำกับภาษีกับรายการรับคืนสินค้าจากลูกค้า
งดรับคืนสินค้าที่ไม่ตรงกับใบส่งของ
พนักงานจัดส่ง  (กรณีส่งรถไปรับคืนสินค้า )
มีหน้าที่  นำเอกสารใบแจ้งการรับคืนสินค้า  F-WH-303
ตรวจเช็กสินค้า
ที่รับขึ้นรถให้ตรงกับรายการใบแจ้งการรับคืนสิ
นค้าที่ได้จาก พนักงานขาย     
ผู้จัดการร้าน  / Duty manager มีหน้าที่
เซ็นอนุมัติรับคืนในเอกสารรับคืนสินค้า
Cashier มีหน้าที่  ทำเอกสารใบลดหนี้
Section Manager มีหน้าที่
ตรวจสอบสภาพสินค้าก่อนรับคืนสินค้าเข้าคลัง

1. ส่งภาพถ่ายสินค้าและเอกสารประกอบการคืนสินค้า /
เปลี่ยนสินค้า /เคลมสินค้าที่จำเป็น  ได้แก่

3. ???????????????????????

4. ?????????????????



1. หลักฐานการซื้อขายสินค้า
ที่มีเลขที่ใบสั่งสินค้าอยู่ด้วย

2. สำเนาบัตรประชาชน  (
เพื่อเป็นหลักฐานให้สาขาทำการคืนสินค้า )
โดยแนบไฟล์เอกสารและรูปภาพทั้งหมดส่งมาที่ไ
ลน์แอด  @nopadol

2. ลูกค้านำสินค้าพร้อมใบส่งของ /
ใบกำกับภาษีเดิมที่ซื้อไปยื่นที่ประชาสัมพันธ์
เพื่อตรวจสอบตัวสินค้า  รหัส
และชื่อสินค้าในใบส่งของ /ใบกำกับภาษีเดิมตรงกัน
/กรอกใบรับคืนสินค้าและลงลายมืิอชื่อช่องที่ 1(
พนักงานผู้รับคืนจากลูกค้า )

3. แจ้งผู้จัดการร้าน  หรือ  Duty manager
ตรวจสอบสภาพของสินค้าและความถูกต้องของใบแจ้งก
ารรับคืนสินค้า
พร้อมลงลายมือชื่อผู้อนุมัติรับคืน (ช่องที่ 2)

4. แคชเชียร์ออกใบลดหนี้และคิดค่าเสื่อมราคา (ถ้ามี
) ลงลายมือชื่อช่องแคชเชียร์ (ช่องที่ 3)
ส่งมอบให้เจ้าของผู้ดูแลสินค้า
และลงลายมือชื่อในช่องที่ 4(คลังสินค้า /
ผู้รับของเข้าคลัง )

5. แคชเชียร์นำส่งเอกสารประจำวันให้แผนกบัญชีโดยม
ีลายมือชื่อครบทั้ง  4 ช่อง

                                      ผู้รับผิดชอบ                                 กระบวนการ
DeepinScreenshot_select-area_20220613113102.png

1. ให้พนักงานที่เกี่ยวข้องตรวจสภาพสินค้าให้อยู่
ในสภาพสมบูรณ์  เช่น

2. การบรรจุของสินค้าคงอยู่ในสภาพเดิมหรือไม่ ?
3. มีการแกะสินค้าหรือไม่ ?

หรือมีการทดลองสินค้าหรือไม่ ?
4. สินค้าที่รับคืนจะต้องอยู่ในสภาพที่สามารถพร้อ

มขายต่อได้  ไม่เสียหาย
อยู่ในเงื่อนไขถูกต้องทุกประการ

5. ให้พนักงานจัดทำเอกสารการรับคืนสินค้า  (F-WH-303)
ให้ครบขั้นตอน
รวมถึงการถ่ายภาพสภาพสินค้าที่รับคืนโดยละเอีย
ดด้วย

???????????

6. ?????????????????
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และการคิดค่าธรรมเนียมรับเปลี่ยนคืนสินค้าที่เก
ินกำหนดเวลา

1. บริษัทยินดีรับเปลี่ยนสินค้าหากมีข้อผิดพลาด
หรือเสียหายจากการส่งมอบ  หรือไม่พอใจตัวสินค้า
(ยกเว้นสินค้าสั่งพิเศษ ) ภายใน  30
วันนับจากวันที่จำหน่ายสินค้าไป

2. สินค้าที่จะพิจารณารับคืนจะต้องอยู่ในสภาพสมบู
รณ์  ทั้งตัวสินค้าและบรรจุภัณฑ์
รวมไปถึงฉลากบาร์โค้ดสมบูรณ์
สินค้าไม่ถูกเปิดหรือแกะใช้งาน

3. บริษัทไม่มีนโยบายคืนเงินสด
โดยจะให้เปลี่ยนสินค้า  เท่านั้น
เว้นแต่อยู่ในดุลย์พินิจของผู้จัดการสาขา
โดยออกเป็นคูปองส่วนลด
หรือใบรับเงินมัดจำไม่เกินกรณีละ  5,000 บาท
หากเกินจากนี้จะต้องทำจดหมายแจ้งขออนุมัติเป็น
ลายลักษณ์อักษรจากกรรมการผู้จัดการ  เท่านั้น

4. บริษัทไม่มีนโยบายรับคืนสินค้าจากร้านอื่นในทุ
กกรณี

5. กรุณานำสินค้ามาคืน  ณ
สาขาที่จ่ายสินค้าพร้อมกับเอกสาร
ใบกำกับภาษีทุกครั้ง  พร้อมของแถมที่จ่ายไป  (
ถ้ามี )
หากมีการคืนสินค้าข้ามสาขาให้ขึ้นอยู่กับดุลพิ
นิจของผู้จัดการร้าน

6. ไม่รับคืนสินค้าที่จำหน่ายไปเกินกว่า  30 วัน
เว้นแต่บางกรณีที่ให้อยู่ในดุลย์พินิจของผู้จั
ดการสาขา
ให้รับฝากขายซึ่งจะจ่ายเงินคืนเมื่อจำหน่ายสิน
ค้าได้เท่านั้น  

สินค้าที่ ขอคืนเกินกำหนด ข้างต้น
ต้องผ่านผู้บริหารอนุมัติ  และ ชำระค่าธรรมเนียม
ตามตารางนี้  หากรับคืนโดยไม่เก็บค่าธรรมเนียม
ผู้จัดการที่เซ็นอนุมัติต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายเอ
ง

???????????????????/?????????

????????????????????????????????????

(Restocking fee)
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ระยะเวลานับจากวันที่ขายสิน
ค้าไป

หักค่าธรรมเนียม  Restocking fee

>7 วัน 30%

>30 วัน 50%

>60 วัน 70%

>90 วัน ไม่รับเปลี่ยนคืนทุกกรณี

1. สินค้าที่เก็บเงินมัดจำ  หรือสั่ง  Back Order
ให้กับลูกค้า

2. สินค้าวางขายในชั้นเก็บแบบบรรจุในกล่อง  แพค  ลัง
มีสภาพไม่สมบูรณ์  มีรอยแกะใช้งานหรือฉีกขาด

3. สินค้าที่บริษัทไม่มีนโยบายจัดเก็บสต๊อค
4. สินค้าขายยาก /สังพิเศษ  (Special Order)
5. สีผสมจากเครื่องผสมสีทุกยี่ห้อ
6. สินค้าเคมีภัณฑ์ที่จะหมดอายุภายในสามเดือน
7. สินค้าจัดรายการพิเศษ /สินค้าโปรโมชั่น
8. ปูนซิเมนต์และกาวซิเมนต์  ทุกชนิด

ไม่รับเปลี่ยนคืนข้ามวัน

https://www.dohome.co.th/return-condition 
https://globalhouse.co.th/service/service_pro
https://www.homemegamart.com/%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B7%E0%B9%88%
E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%82%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%
A3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B
8%99-
%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8
%84%E0%B9%89%E0%B8%B2/
https://www.homesukkapan.com/content/view/84
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