
เพื่อให้พนักงานทุกคนปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน
และสร้างความพึงพอใจและตอบสนองของลูกค้าในการเลือก
สินค้า  
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พนักงานแผนกเซรามิค  และ  เจ้าหน้าที่ออกแบบ  Cotto Tiles
Studio แนะนำลวดลายเซรามิค  ให้เหมาะสมกับพื้นที่
ที่ลูกค้าต้องการใช้งานในแต่ละส่วน  เช่น
ห้องน้ำ  ห้องรับแขก  ห้องครัว  ห้องนอน
ทั้งพื้นและผนัง
แจ้งเงื่อนไขการออกแบบห้องน้ำ  คือ
คิดค่าออกแบบห้องละ  1,000 บาท
โดยค่าออกแบบสามารถนำมา  หัก
ค่าเซรามิคได้เมื่อลูกค้าสั่งสินค้ากับทางนพดล
ฯ  
เมื่อลูกค้าตกลงให้ออกแบบให้แล้ว
พนักงานแผนกเซรามิค
แนะนำลายเซรามิคเพื่อให้ลูกค้าเลือกลายตามที่ต
้องการ  
นำชื่อลายเซรามิคที่ลูกค้าเลือกให้กับเจ้าหน้า
ที่  Cotto Tiles Studio ออกแบบการปูเซรามิคให้ลูกค้า
ซึ่งใช้ระยะเวลาในการออกแบบประมาณ  3 วัน
ขึ้นอยู่กับจำนวนของห้องที่ลูกค้าให้ออกแบบ
พนักงานแผนกเซรามิค
นำลูกค้ามาที่เคาน์เตอร์ลูกค้าสัมพันธ์
เพื่อออกบิลค่าออกแบบห้องน้ำ
แล้วนำบิลที่ลูกค้าชำระไปเบิกคูปองออกแบบห้องน
้ำ  ที่  เจ้าหน้าที่  Cotto Tiles Studio
เจ้าหน้าที่  Cotto Tiles Studio นัดลูกค้าอีกครั้ง
เพื่อพิจารณาแบบห้อง  ที่ออกแบบ
หากไม่ตรงตามที่ต้องการก็สามารถแก้ไขแบบห้องน้
ำได้ก่อนการพิมพ์แบบเพื่อเป็นแบบให้ช่างปู  
เมื่อลูกค้าตกลงตามแบบที่  เจ้าหน้าที่  Cotto Tile Studio
ออกแบบ  ให้พนักงานแผนกเซรามิค
นำลูกค้ามาที่เคาน์เตอร์ลูกค้าสัมพันธ์
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