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ชื่อ /สกุล /แผนก  นายภาคภูมิ  สวัสดิกุล  ตำแหน่ง   Sale Division
และ  นายสิริพงษ์  จงถือกลาง  ตำแหน่ง   Section Manager
นางสาววลัยพร  จำปา  ตำแหน่ง  พนักงานขาย  

เหตุการที่เกิดขึ้น  
เนื่องจากส่วนงานพัฒนาระบบคุณภาพ
ได้ตรวจสอบการจัดรายการสินค้าของพนักงานเพื่อลดปัญ
หาข้อผิดพลาดจากการ  จัด  จ่าย  สินค้า  คลัง  A
พบว่ารายการใบจัดสินค้าไม่ได้เขียนจำนวนการจัดที่ถ
ูกต้องและไม่ได้ลงชื่อผู้จัดสินค้า
จึงขอให้หัวหน้างานตรวจสอบวินิจฉัยปัญหาและร่วมกัน
หาแนวทางป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ   

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา /ป้องกัน
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1.
พนักงานขาดความเข้าใจยังไม่เห็
นความสำคัญของการกรอกจำนวนลงใน
เอกสารใบหยิบ
2. ไม่มีผู้ตรวจสอบระหว่างวัน

1. ทำความเข้าใจกับพนักงานเ
รื่องความสำคัญของใบหยิบ
สินค้า
และการตรวจสอบทวนรายการใ
นการจัดสินค้าให้กับลูกค
้า  

2. ประโยชน์ของการจัดสินค้า
ได้ถูกต้องครบถ้วนตามเอก
สารป้องกันสินค้าสูญหาย
จ่ายสลับ  ได้  

3. กำหนดผู้รับผิดชอบตรวจสอ
บการจัดสินค้าของพนักงาน
เพื่อควบคุมให้พนักงานปฏ
ิบัติตามขั้นตอนหากพบปัญ
หาซ้ำแจ้งส่วนงานพัฒนาระ
บบคุณภาพเพื่อออกเอกสารเ
ตือน  

Link : คู่มือใบหยิบสินค้า
Job พนักงานขาย

https://km.nopadol.com/link/4891#bkmrk-%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%AB%E0%B8%A2%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%96%E0%B8%B9
https://km.nopadol.com/books/retail/page/jd-rt-005
https://km.nopadol.com/uploads/images/gallery/2025-08/hOhRSHxfOONzDfek-image.png
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