
ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก  นางสาววลัยพร  จำปา   ตำแหน่ง
พนักงานขายแผนกประปา  และ  นายเจษฎากร  บัวชุม  ตำแหน่ง
พนักงานลูกค้าสัมพันธ์  
เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
              สินค้าสูญหายจากการตรวจนับ
ตรวจสอบพบว่าลูกค้าพิงค์นครก่อสร้างซื้อสินค้าท่อน
้ำเย็น  THAI PP-R (PN10) จำนวน  14 ท่อน
แต่ลูกค้าได้นำสินค้ามาคืน  10
ท่อนเพราะต้องการใช้จริง  4 ท่อน
พนักงานลูกค้าสัมพันธ์ทำการตรวจรับคืนได้ลงข้อมูลร
ับคืนจำนวน  14 ท่อน
และพนักงานขายแผนกประปารับเข้าคลัง  A
โดยไม่ได้ตรวจนับจำนวนที่ถูกต้องจึงมีการทำลดหนี้จ
ำนวน  14 ท่อน  ทำให้สินค้าไม่ได้ออกบิล  4 ท่อน
จึงขอให้ปรังปรุงกระบวนการรับเปลี่ยน -คืนสินค้า  

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา
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-
พนักงานขายทำการรับคืนสินค้าจา
กลูกค้า
ไม่ได้มีการนับสินค้าจริง
แต่ดูบิลที่ลูกค้านำมาแจ้ง
-พนักงานแผนกประปา
รับคืนสินค้าโดยไม่ขอดูเอกสารจ
ากพนักงานขายว่าลูกค้าขอคืนสิน
ค้าเท่าไหร่

- พนักงานขาย  ต้องทำการตรวจสอบ
นับสินค้าจริง
ก่อนทำเอกสารการลดหนี้ให้ลูกค้
าทุกครั้ง  
- พนักงานแผนกที่รับสินค้าคืน
ต้องขอดูเอกสารบิลที่ลูกค้าซื้
อ
และทางพนักงานขายจะเขียนแจ้งใน
บิลว่าลูกค้าต้องการคืนสินค้าเ
ท่าไหร่
-
ให้พนักงานเซ็นต์รับสินค้าพร้อ
มถ่ายรูปแนบ  
พนักงานแผนกที่รับคืนสินค้าต้อ
งตรวจสอบสินค้าให้ละเอียดนำสิน
ค้าลงมาเรียงนับ
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