
ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก  นางสาวพลอยไพลิน  กันจินา    ตำแหน่ง
พนักงานประชาสัมพันธ์  
เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
           
ได้รับแจ้งจากบัญชีสินค้าคงคลังพบสินค้าของแถมสูญห
ายจากการตรวจนับสต็อกคือ  ตลับเมตร
ปูนกาวเสือจึงขอให้พนักงานทบทวนกระบวนการทำงานและห
ามาตรการแนวทางแก้ไข /
ป้องกันปัญหาเพื่อไม่ให้ปัญหาซ้ำ

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

แจกของแถมให้ลูกค้าแล้วไม่ได้ต
ัดสต๊อก  ทำให้สินค้าสูญหาย

1.
ลงบันทีกการจ่ายสินค้าของแถมทุ
กรายการ  ทุกครั้งที่มีการแจก
มีการเซ็นต์รับ  เซ็นต์จ่าย  
2.
ถ้าพนักงานผู้รับผิดชอบไม่อยู่
ต้องมีบัดดี้มาทำหน้าที่แทน
ในการจ่ายสินค้า  การตัดสต๊อก  
3.ตัดสต๊อกของแถมทุกวัน
4. นับสต๊อกอย่างสม่ำเสมอ
ทุกไตรมาศ
5. เพิ่มกระบวนการเบิก -จ่าย
ของแถมและควบคุมด้วยสต๊อกการ์ด

Link การเบิกของแถม
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