
ผู้แก้ไขปัญหา   แผนกสีและเคมีภัณฑ์

ชื่อ /สกุล /แผนก  นายอนุชาติ  ขันธรรม  ตำแหน่ง  PC เดลต้า  

เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
ลูกค้านำของมาเปลี่ยนคืนเนื่องจากสินค้ามีปัญหา  PC
ไม่ได้ทำตามขั้นตอน
เปลี่ยนสินค้าให้กับลูกค้าไปก่อนทำกระบวนการ

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

1.ไม่ทำขั้นตอนระบบของบริษัท

 
 
 
 

1.ทำตามขั้นตอน  
   - ตรวจสอบสินค้าก่อนการรับคืน  /
สภาพ
   - แจ้งบริหารสินค้า  / LP 
   - ลดหนี้  รับคืน  ในระบบ
   - เปิดบิลใหม่ให้กับลูกค้า
2.
พนักงานอ่านกระบวนการระเบียบทำ
ความเข้าใจและเซนต์รับทราบ  
3.
เพิ่มการฝึกอบรมพนักงานใหม่และ
PC เรื่องกระบวนการรับเปลี่ยน -
คืนสินค้า  
 

Link Return Policy การรับเปลี่ยน -คืนสินค้า

https://vdo.pay9.co/videos/embed/95c574dd-2909-4481-9659-49130852f229

CAR66-SA-006
??????????????????????????
??????????????????????????
?????? RTV

https://book.nopadol.com/books/service-division/page/wi-sa1-006-return-policy
https://vdo.pay9.co/videos/embed/95c574dd-2909-4481-9659-49130852f229
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