
ผู้แก้ไขปัญหา   Sale Division และ  Section Manager

ชื่อ /สกุล /แผนก  เครื่องมือช่าง

เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
ตรวจนับสต๊อกพบสินค้าเครื่องมือช่างไม่สามารขายได้
เนื่องจากอุปกรณ์หายไป  มีไม่ครบ  

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

1.นับ  Stock
ไม่มีการตรวจสอบอุปกรณ์ในเซต

1.นับ  Cycle count
ตรวจเช็คอุปกรณ์ทุกครั้ง
2.ทำการแลปสินค้าตัวโชว์
ทุกกล่องหากลูกค้าต้องการสินค้
าให้มีป้ายติดต่อพนักงาน
3.
เมื่อแกะพาสติกออกลองสินค้าให้
กับลูกค้าต้องทำการแลปใหม่ทุกค
รั้ง
4.
ตรวจเช็คสินค้าทุกวันว่ามีรอยแ
กะหรืออุปกรณ์ครบถ้วนหรือไม่
 
 

สินค้าจำหน่ายไม่ได้อุปกรณ์ไม่ครบ
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แนวทางแก้ไข

ทำการแลปสินค้าเครื่องมือช่างทุกตัวหากลูกค้าต้
องการให้ติดต่อพนักงาน  
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