
ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก  นางสาวพลอยไพลิน  กันจินา    ตำแหน่ง
พนักงานประชาสัมพันธ์  
เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
           
ได้รับแจ้งจากบัญชีพบปัญหามีการรับเปลี่ยนคืนสินค้
าจมูกบันใดลูกค้านำมาเปลี่ยนเป็นอีกรุ่นและต้องเพิ
่มเงินจำนวน  240 บาท
แต่พนักงานได้ดึงข้อมูลสินค้ามาทำลดหนี้ผิดรุ่นจำท
ำให้มีเงินเกินในระบบ  240 บาท
จึงขอให้พนักงานวินิจฉัยปัญหารวมทั้งทำคลิปวีดีโอว
ิธีตรวจสอบก่อนทำการลดหนี้ให้ถูกต้อง  

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

-
ไม่ได้ตรวจสอบเอกสารบิลฉบับจริ
งที่ลูกค้านำมาเปลี่ยนก่อนทำลด
หนี้

เพื่อลดข้อผิดพลาดด้วยกา
รกรอกเลขด้วยมือขอให้  IT
เพิ่ม  QR-Code
เลขที่บิลลงไปในแบบฟอร์ม
ด้วย
การลดหนี้จะต้องแสกนแบบ
QR-Code เท่านั้น
ต้องตรวจสอบรหัสและตัวสิ
นค้าให้ตรงกับรูปสินค้าบ
นหน้าจอ   
แผนก  IT
เพิ่มการแสดงภาพสินค้าใน
ขั้นตอนการลดหนี้เพื่อช่
วยในการตรวจสอบความถูกต้
อง  

๋ Job description
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