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ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก  ธัญวลัย  นินทเสน  ตำแหน่ง  PC DP,Home  / ยุพยง
ม่วงมา  ตำแหน่ง  PC VRH / เทอดไทย  วงศ์ยะ  ตำแหน่ง  PC Cotto
เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
           เนื่องจากฝ่ายพัฒนาระบบร่วมกับบริหารสินค้า
ได้ออกสุ่มตรวจพื้นที่จึงพบว่าในพื้นที่รับผิดชอบข
อง  ธัญวลัย  นินทเสน  พบสินค้าของแถมเป็นเสื้อ  DP/HOME
จำนวน  11 ตัว  ในพื้นที่รับผิดชอบของ  ยุพยง  ม่วงมา
พบสินค้าของแถมเป็นกระเป๋าถุงผ้า  VR จำนวน  27 ชิ้น
และในพื้นที่รับผิดชอบของ  เทอดไทย  วงศ์ยะ
พบสินค้าของแถมเป็นน้ำยาขัดก๊อก  Cotto
ซึ่งสินค้าของแถมทั้งหมดนี้ไม่ได้มีการโอนเข้าคลัง
ใดๆ

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

เซลล์นำของแถมมาให้  PC แต่  PC
เก็บของแถมไว้
ไม่ได้รับเข้าตามกระบวนการ
เพราะคิดว่าแถมเองง่ายกว่า

แจ้งเซลล์นำของแถมไปให้ทางบริห
ารสินค้าทันทีไม่ต้องผ่าน PC
เพื่อให้เปิด  PO
รับเข้าระบบเป็นมาตราฐานในการจ
่ายของแถม
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