
วันที่  13/05/68

แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก  นางสาววรามาศ  สันฐิติเจริญวงค์   แผนก
Service Division
เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
              เนื่องจากได้รับแจ้งปัญหาจากช่าง  FM
เรื่องการนัดหมายติดตั้งผนัง  Willy ที่  รพ .วีเด่ย์
ดอยสะเก็ด
เมื่อไปถึงสภาพหน้างานไม่พร้อมทำให้เสียเวลาจึงขอใ
ห้ทบทวนกระบวนการทำงาน
เพื่อป้องกันปัญหาไม่ให้เกิดขึ้น  

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

1. หน้างานไม่พร้อมติดตั้ง
ผนังห้องน้ำ  Willy 
ทำให้ช่างเสียเวลา

1. ถ่ายรูปหน้างาน  ยืนยันว่า
"พร้อมในการติดตั้ง "

2. การโทร .คอนเฟิร์ม
จากฝ่ายขาย  หรือ  ช่าง
อย่างเดียวไม่พอ
ให้มีการถ่ายรูปหน้างาน
ล่วงหน้า
ก่อนเข้าดำเนินการติดตั้
ง

           - ลักษณะหน้างาน  ปัจจุบัน
พร้อมหรือไม่
           - หน้างานอยู่ขั้นตอนไหน ? 
พร้อมเข้าดำเนินการติดตั้งหรือ
ยัง
           - สินค้าอยุ่หน้างาน
พร้อมสำหรับติดตั้งหรือไม่
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คู่มือมาตรฐานในการรับงานช่าง

ข้อมูลลูกค้า

ชื่อลูกค้า : ____________________________
เบอร์โทร : ____________________________
วันที่ให้บริการ : ____ / ____ / ______
ประเภทงานติดตั้ง /ซ่อม : ____________________________

รายการตรวจสอบ ทำแล้ว หมายเหตุ

โทรศัพท์ยืนยันเวลา
กับลูกค้าก่อนเข้าห
น้างาน

☐  

ขอภาพยืนยันความพร้
อมของหน้างานจากลูก
ค้า

☐  

รายการตรวจสอบ ทำแล้ว หมายเหตุ

ทักทายลูกค้าอย่างส
ุภาพ
ยกมือไหว้ก่อนเริ่ม
งาน

☐  

อธิบายขั้นตอนการติ
ดตั้ง /
ซ่อมด้วยถ้อยคำสุภา
พ

☐  

สวมใส่ยูนิฟอร์มที่
กำหนดตลอดการปฏิบัต
ิงาน

☐  

ระมัดระวังทรัพย์สิ
นลูกค้า  /
ป้องกันอุบัติเหตุ

☐  

ถ่ายภาพ  "
ก่อนดำเนินงาน "
ส่งในกลุ่ม  Telegram

☐  

? ????????????????????????????????

? ???????????????

? ???????????????????

https://km.nopadol.com/books/428fc/page/wi-ep-002-expert


รายการตรวจสอบ ทำแล้ว หมายเหตุ

ดำเนินงานติดตั้ง /
ซ่อมตามมาตรฐานบริษ
ัท

☐  

ตรวจสอบความเรียบร้
อยก่อนจบงาน

☐  

ถ่ายภาพ  "
หลังดำเนินงาน "
ส่งในกลุ่ม  Telegram

☐  

รายการตรวจสอบ ทำแล้ว หมายเหตุ

ให้ลูกค้าประเมินคว
ามพึงพอใจ  (เช่น  QR /
ฟอร์ม )

☐  

กล่าวขอบคุณลูกค้าแ
ละยกมือไหว้ก่อนกลั
บ

☐  

บันทึกข้อมูลลูกค้า
ในระบบ  / แบบฟอร์ม

☐  

รายการตรวจสอบ ทำแล้ว หมายเหตุ

โทรกลับลูกค้าเพื่อ
ติดตามผลการใช้งาน

☐  

บันทึกผลการติดตามใ
นระบบ  / แบบฟอร์ม

☐  

หมายเหตุเพิ่มเติม :

ชื่อช่างผู้ให้บริการ : ____________________________
ลายเซ็น : ____________________________
วันที่กรอกแบบฟอร์ม : ____ / ____ / ______
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