
วันที่  24/01/68

ผู้แก้ไขปัญหา   นางสาวกัญจนพร  หมอยาดี   ตำแหน่ง   
พนักงานขาย  S02

เหตุการณ์หรือสิ่งที่เกิดขึ้น  

    เมื่อวันที่  21 มกราคม  2568
ได้รับแจ้งจากพนักงานแคชเชียร์ว่าสินค้าไม่มีบาร์โ
ค้ดสินค้าติดจึงได้ตรวจสอบพบว่าพนักงานนำสินค้ามาเ
ติมในชั้นวางสินค้าโดยไม่ได้มีการติดบาร์โค้ดให้เร
ียบร้อยก่อน  จึงขอให้ร่วมวินิจฉัยปัญหา

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหาเกิด
จากอะไร

มาตรการป้องกันหรือแก้ไขปัญ
หา

1. ลืมว่าจะต้องนำสินค้าไปต
ิดบาร์โค้ดก่อนนำสินค้าม
าเติม

1. หัวหน้างานต้องเดินตรวจส
อบป้ายราคาและบาร์โค้ดตา
ม  Checklist ประจำวัน

Link Job

CAR68-SA-001
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https://km.nopadol.com/books/retail/page/jd-rt-005
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https://km.nopadol.com/uploads/images/gallery/2025-01/rIJq8rXYHDTxZlti-image.png


Revision #6
Created 24 January 2025 07:34:08 by ฝ่ายพัฒนาระบบปฏิบัติการ
Updated 3 February 2025 02:49:59 by ฝ่ายพัฒนาระบบปฏิบัติการ


