
วันที่  28/02/68

ผู้แก้ไขปัญหา   นายภาคภูมิ  สวัสดิกุล  ตำแหน่ง  Sale Division
และ  นายสิริพงษ์  จงถือกลาง  ตำแหน่ง  Section Manager

เหตุการณ์หรือสิ่งที่เกิดขึ้น  

        เนื่องจากมีพนักงาน  PC Dr.Fixit
ลาออกและมีการตรวจนับสต๊อกพบว่ามีสินค้าหมดอายุ
ซุกซ่อนอยู่  ซึ่งหน้าร้านได้มีการปล่อยให้  PC
นับสต๊อกเองโดยไม่ได้ตรวจสอบทำให้มีสินค้าหมดอายุซ
ุกซ่อนอยู่ในร้าน
ให้หามาตรการควบคุมเรื่องการตรวจนับสต๊อกและตรวจสอ
บสินค้าหมดอายุ

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหาเกิด
จากอะไร

มาตรการป้องกันหรือแก้ไขปัญ
หา

1. สินค้าหมดอายุไม่แจ้ง
2. การนับ  Stock

ให้เจ้าของสินค้าเป็นผู้
ตรวจนับโดยไม่มีคนควบคุม
การนับ

1. การตรวจนับ  Stock
ทุกครั้งจะต้องมีบุคคลที
่  3 เข้าร่วมตรวจนับ

2. กรณีการนับ  Stock
จะต้องตรวจสอบเรื่องของ
อายุสินค้า
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