
วันที่  21/4/68

ผู้แก้ไขปัญหา   นายภาคภูมิ  สวัสดิกุล  ตำแหน่ง  Sale
Division

เหตุการณ์หรือสิ่งที่เกิดขึ้น  
        รับแจ้งปัญหาจากลูกค้า  คุณอภิรักษ์  แซ่ลี้
ซื้อสินค้าประตูจากสาขา  เมื่อ  16/04/68
มารับสินค้าเองที่สำนักงานใหญ่
สินค้าแต่ไม่มีใครเช็คสินค้าให้ทำให้เสียเวลา
เพราะพนักงานแผนกประตูไม่มา
ไม่ได้จัดสินค้าและตรวจเช็คสินค้ารอ
จึงต้องวางคิวให้จัดส่ง   
ไปส่งให้แทนจึงขอให้ร่วมกันวินิจฉัยปัญหาและหาแนวท
างป้องกัน

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหาเกิด
จากอะไร

มาตรการป้องกันหรือแก้ไขปัญ
หา

1. ไม่ได้ตรวจเช็คสินค้ารอเ
พราะต้องการให้ลูกค้ามาต
รวจสอบร่วมกลัวผิดพลาดแต
่ลูกค้ารีบ

 

1. จัดสินค้าและตรวจเช็คสิน
ค้าร่วมกับเช็คเกอร์ตามก
ระบวนการ  
พร้อมถ่ายภาพเข้ากลุ่ม

2. ตรวจเช็คประตูโดยที่ไม่ต
้องรอลูกค้า
แต่ถ้าหากลูกค้าต้องการต
รวจเช็คอีกรอบก็สามารถตร
วจเช็คให้กับทางลูกค้าได
้
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