
วันที่  7/11/68

ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก  นายศิริพงษ์  จงถือกลาง  ตำแหน่ง  Section
Manager 
เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
           
ได้รับแจ้งจากแผนกบัญชีสินค้าคงคลังจากการตรวจนับส
ต๊อกสินค้า
พบว่าสินค้ามีส่วนต่างของสต๊อกเมื่อตรวจสอบพบว่ามี
การรับเข้าสินค้ารหัส  8858802703078 ถังเก็บน้ำบนดิน  DOS
GRANITO ผิดจำนวน  เนื่องจากสินค้ามีจำนวน  14 ถัง
แต่พนักงานรับเข้า  7 ถัง  และอีก  7 ถัง
รับเข้าในรหัสสินค้า  8510045 ถังเก็บน้ำ  DOS ROMANO
ซึ่งถังรุ่นนี้ของจริงไม่ได้ส่งมา
จึงส่งผลทำให้สต๊อกสินค้ามีส่วนต่างให้พนักงานตรวจ
สอบหาสาเหตุและวินิฉัยปัญหาเรื่องการตรวจสอบสินค้า
ก่อนรับสินค้าเข้าคลังขาย  

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา
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เจ้าของสินค้าไม่ได้ตรวจ
สอบรายละเอียดสินค้าตามใ
บ  PO
เจ้าของแผนก  ( Section )
ไม่ได้มาร่วมตรวจสอบสินค
้า

-พนักงานรับสินค้า
จะต้องทำการตรวจสินค้า  จาก  PO
รหัส  จำนวน  รุ่น
ทุกครั้งในการเซ็นรับสินค้า
-
เมื่อมีสินค้าเข้าต้องให้ทางหั
วหน้างานตรวจสอบร่วมทุกครั้ง
ก่อนการเก็บขึ้นชั้น
เพราะจะทำให้การตรวจสอบเป็นไปไ
ด้ยาก
-
กรณีหัวหน้างานติดเคสไม่สามารถ
ตรวจรับได้
ให้ตั้งบัดดี้ของแต่ละ  Section
เพื่อตรวจรับสินค้าแทน
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