
ผู้แก้ไขปัญหา   นายอำนวย  ผาบจันทร์แก้ว  ตำแหน่ง   Section
Manager

ชื่อ /สกุล /แผนก   ค้าปลีก  SO2

ระบุปัญหา  

LP ได้รับแจ้งจาก  คุณพรทิพย์  ทองงาม    ตำแหน่ง   Store Manager 
วันที่  16 ตุลาคม  2566  เวลา  09.10 น .
ได้มีอุบัติเหตุแผ่นไม้วางสินค้าบน  Rack/Shelf 
โซนแผนกเครื่องครัว
ร่วงลงมาโดนสินค้าเครื่องดูดควัน  HH-TG1890KAC
กระจกแนวโค้ง  495.38.326+เตาแก๊ส  2 หัว  495.06.098 Hefele  รหัส
495.07.004 มูลค่า  จำนวน  10,900 บาท  (
หนึ่งหมื่นเก้าร้อยบาทถ้วน ) ได้รับความเสียหาย
จึงขอให้หาแนวทางหรือมาตรการร่วมกันเพื่อไม่ให้เกิ
ดปัญหาซ้ำ  

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา
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การจัดเก็บสินค้าบน  TOP STOP
ที่มีน้ำหนัก
บนชั้นวางไม่มีคานกั้น
ทำให้แผ่นรองสินค้าไหลตัวหลุดต
กลงมา
ทำให้สินค้าโชว์ชั้นล่างแตกเสี
ยหาย

1.มีการสำรวจชั้นวางทุกชั้นใน
STORE 
2
ได้นำคานกั้นมารองแผ่นทุกชั้นเ
ก็บ
3.
สำรจความมั่นคงและแข็งแรงของชั
้นวางและคานรับ
4. 
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