
ผู้แก้ไขปัญหา   นายพรศักดิ์  ไทยกร   ตำแหน่ง   Section Manager

ชื่อ /สกุล /แผนก   ค้าปลีก  SO2

เหตุการณ์หรือสิ่งที่เกิดขึ้น  

ได้รับแจ้งปัญหาสินค้าสูญหายจากการตรวจนับคือ
ใบเลื่อยตัดเหล็ก
จึงขอให้พนักงานร่วมกันวินิจฉัยปัญหาและร่วมกันป้อ
งกันปัญหาเพื่อไม่ให้เกิดซ้ำ

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหาเกิดจาก
อะไร

มาตรการป้องกันหรือแก้ไขปัญหา

1. สินค้าไม่ได้ตรวจนับแผน
2.
สินค้าสูญหายไม่สามารถทราบได้ท
ันที

1. ทำ  stock card
ควบคุมการเข้าออกของสินค
้า

2. จัดทำตัวล็อคกันขโมย
หรือจากการหยิบจับง่ายสำ
หรับสินค้าหายบ่อย  /
ชิ้นเล็ก  มูลค่าสูง  

3. เมื่อพบเจอสินค้าสูญหาย
จ่ายสลับ  ดูกล้องทันที  
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Action เพื่อป้องกันการสูญหาย  / จ่ายสลับ
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