
วันที่  27/05/67

ผู้แก้ไขปัญหา    นางสาวแสงเพียร  สุขุมาลวัฒน์   
ตำแหน่ง   Section Manager

ชื่อ /สกุล /แผนก   ค้าปลีก  SO2

เหตุการณ์หรือสิ่งที่เกิดขึ้น  

ได้รับแจ้งปัญหาเวลาประมาณ  8.20 น . วันที่  24 พฤษภาคม  2567
จากพนักงานป้องกันการสูญเสียเรื่องการเกิดอุบัติเห
ตุ
ในขณะที่พนักงานขึ้นไปหยิบสินค้าเพื่อมาเติมในชั้น
วางสินค้า
เกิดอุบัติเหตุชั้นวางสินค้าหลุดลงมาโดนสินค้าด้าน
ล่างแตกหักเสียหายจึงขอให้ร่วมกันวินิจฉัยปัญหาและ
หามาตรการป้องกัน

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหาเกิด
จากอะไร

มาตรการป้องกันหรือแก้ไขปัญ
หา
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????



- การติดตั้ง  shelf ไม่แน่นหนา
ไม่เท่ากัน  ไม่เข้าล็อค
- สินค้า  Top Stock มีน้ำหนักที่เยอะ
- ไม่ทำการ  Checklist
การตรวจชั้นเก็บอย่างเคร่งครัด

ติดตั้งแผ่น  shelf
โดยใช้เครื่องมือช่วย
เช่น
ฆ้อนยางต่อยชั้นให้เข้าล
็อคและแน่น  /
ระดับวัดเพื่อใช้วัดความ
ลาดเอียง
การวางสินค้าให้  balance นน .
กัน  
ทำป้ายกำกับ
น้ำหนักของชั้นวางให้ชัด
เจน  นน .แต่ละชั้นไม่เกิน
100 กก .
เพิ่ม  Check list
เดินตรวจมาตรฐานชั้นเก็บ
ในแต่ละวัน
ให้กับ  พนง .ใหม่
เรื่องการใช้บันไดขึ้นที
่สูงให้ถูกวิธี

https://book.nopadol.com/books/retail/page/wi-sa-012-shelf
https://book.nopadol.com/books/retail/page/jd-rt-005

https://tube.sys9.co/videos/embed/8bf69080-73e4-495f-a541-c4604d8388b9
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