
วันที่  27/07/67

ผู้แก้ไขปัญหา    แผนกสีและเคมีภัณฑ์   แหน่ง   ค้าปลีก
S02

ชื่อ /สกุล /แผนก   ค้าปลีก  SO2

เหตุการณ์หรือสิ่งที่เกิดขึ้น  

รับแจ้งปัญหาจากพนักงานพบว่าสินค้าสินค้าอะครีลิคย
าแนวไม้ (เชอรี่ ) ยี่ห้อ  Sista 300มล .,อะคริลิค  TOA 303 ซิลิโคลน
TOA สีใส
หล่นและจุดด้านบนแตกจึงขอให้พนักงานหาแนวทางแก้ไขป
ัญหาร่วมกันเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ  

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหาเกิด
จากอะไร

มาตรการป้องกันหรือแก้ไขปัญ
หา

การจัดเก็บสินค้าที่เสี่
ยงต่อการร่วงหล่น
ปิดหัวจุกเวลาสินค้าร่วม
ทำให้เกิดการกระแทกหักเส
ียหาย

เปลี่ยนรูปแบบวิธีการจัด
เก็บสินค้าและโชว์สินค้า
ทำคลิปวีดีโอกรณีศึกษาให
้พนักงานคนอื่นได้เรียนร
ู้

Link คู่มือปฏิบัติงาน
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