
วันที่  9/08/67

ผู้แก้ไขปัญหา    แผนก  Drive Thru   แหน่ง   ค้าปลีก  S01

ชื่อ /สกุล /แผนก  นายเกรียงไกร  โสฬส   ตำแหน่ง  
พนักงานคลังสินค้า    ค้าปลีก  SO1

เหตุการณ์หรือสิ่งที่เกิดขึ้น  

รับแจ้งปัญหาจาก  Sale Division
ตรวจสอบพบปัญหาสินค้าซีเมนต์ถุงตราซูเปอร์ซีเมนต์  40
กก . สูญหายจากการตรวจนับมูลค่าเป็นเงิน   133 บาท  
ขอให้ร่วมกันฟังวินิจฉัยปัญหา

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหาเกิด
จากอะไร

มาตรการป้องกันหรือแก้ไขปัญ
หา

มีการแจ้งการนับสต๊อคเข้
ามา
ดูกล้องแล้วไม่สามารถหาส
าเหตุได้

 
กรณีเคสใกล้เคียงกัน  ( สินค้า
Eurox )

การทำคู่มือการนับสินค้า
กลุ่มปูนซีเมนต์
กรณีเกิดการสูญหายจากการ
นับสต๊อคขอแจ้งดูกล้องทั
นที  เพื่อตรวจสอบ
เข้าเป็นสินค้าเฝ้าระวัง
ประจำวัน

Link : คู่มือ
link : คู่มือบัดดี้
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