
วันที่  27/12/67

ผู้แก้ไขปัญหา    แผนกเซรามิคสุขภัณฑ์    แหน่ง   ค้าปลีก
S02

ชื่อ /สกุล /แผนก  คุณวิทยา  สารีอินทร์    ตำแหน่ง     
พนักงานขาย    ค้าปลีก  SO2

เหตุการณ์หรือสิ่งที่เกิดขึ้น  

รับแจ้งปัญหาจาก  LP พบปัญหา  เมื่อวันที่   20 ธันวาคม  2567 
พบว่าสินค้าเสียหาย  สินค้ารหัส   8852425449627
อ่างล้างหน้าชนิดฝังใต้เคาน์เตอร์  รุ่น  โอลิคซ์
 COTTO C-01617 สีขาว   จำนวน  1 ใบ  ราคาใบละ  2,890.-  บาท   ได้เรียก
LP เข้าตรวจสอบ  จากการสอบสวนพบว่า
พนักงานได้ทำการเคลื่อนย้ายสินค้าเพื่อจัดสินค้าเเ
ละเกิดการยกคว่ำทำให้สะดืออ่างหลุด  เสียหาย
จึงขอให้พนักงานวินิจฉัยสาเหตุของปัญหาและแนวทางป้
องกัน  

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหาเกิด
จากอะไร

มาตรการป้องกันหรือแก้ไขปัญ
หา

1.
พนักงานยกเคลื่อนย้ายสินค้าอ่า
งตัวโชว์แล้วพลิกอ่างทำให้สะดื
ออ่างร่วงแตกเสียหาย  

1. ติดป้ายกำกับระวังสินค้า
แตก

2. จัดทำคลิปวีดีโอการยกอ่า
งผิดวิธีและถูกวิธี
เพื่อเป็นกรณีศึกษา  
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