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ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก / ลูกค้าสัมพันธ์
เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
             
รับแจ้งปัญหาจากลูกค้าเมื่อมีการรับสายและโอนสายแล
้วปลายสายไม่มีผู้รับสายทำให้การติดต่อการซื้อขายส
ินค้ามีปัญหาไม่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจึงขอให้ท
ั้งสองสาขาร่วมกันวินิจฉัยปัญหาและหามาตรการป้องกั
นแก้ไขร่วมกัน  

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

1.
มาตรฐานการรับโทรศัพท์ที่มีอยู
่ยังขาดขั้นตอนการรับลูกค้าเมื
่อต้องมีการโอนสายให้กับลูกค้า
 
2.
ไม่มีการสุ่มโทรตรวจสอบมาตรฐาน
การรับโทรศัพท์เช่น  โทรติดไหม
มีผู้รับสายหรือเปล่า  

1. กำหนดมาตรฐานการรับโทรศั
พท์ใหม่ในคู่มือปฏิบัติง
าน
เมื่อมีการโอนสายลูกค้าจ
ะต้องรอให้ปลายสายรับก่อ
นหากปลายสายไม่รับให้สอบ
ถามรายละเอียดลูกค้าและข
อเบอร์โทรลูกค้าเพื่อติด
ต่อกลับและแจ้งลูกค้าด้ว
ยว่าจะติดต่อกลับภายในกี
่นาที

2. จัดทำสติ๊กเกอร์เพื่อติด
หน้าโทรศัพท์ขั้นตอนการโ
อนสายจากให้กับโทรศัพท์ท
ุกเครื่อง

3. OD
สุ่มตรวจมาตรฐานการรับโท
รศัพท์ลูกค้าในช่วงเช้าข
องแต่ละวันว่าสามารถโทรต
ิดไหมมีผู้รับสายหรือเปล
่า    

Link
คู่มือมาตรฐานการรับโทรศัพท์
ลูกค้า  
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https://km.nopadol.com/link/22#bkmrk-6.%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C
https://km.nopadol.com/link/22#bkmrk-6.%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C
https://km.nopadol.com/link/22#bkmrk-6.%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C
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