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ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก  นายธรรมมานุสรณ์  ยานะริน  และ  นายพงศกร
คิดอ่าน    ตำแหน่ง   พนักงานช่าง  Expert 
เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
              ได้รับแจ้งปัญหาจากการไปติดตั้งผนัง  Willy
ของพนักงานช่าง  Expert ลูกค้า  บจก .คุณกลินท์  สารสิน
ที่ต้องนำไปติดตั้งที่
เชียงดาวและช่างได้เดินทางไปดำเนินการติดตั้งจำนวน  2
วัน  1 คืน
แต่ดำเนินการไม่เสร็จเนื่องจากอุปกรณ์ติดตั้งไม่คร
บขาดราง  U-182 จำนวน  1 เส้น  ได้ประสาน  vender
เพื่อให้ส่งอุปกรณ์ติดตั้งมาให้เพิ่มจึงทำให้เสียเ
วลาไปติดตั้งเพิ่มอีก  1 วัน
ซึ่งสถานที่ไกลและต้องมีค่าใช้จ่ายเพิ่ม  

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

1. ช่างตรวจรับสินค้าที่  GR
แต่ไม่ได้แกะกล่องดูด้านใน

1. เพิ่มเติมคู่มือปฏิบัติง
านเรื่องการตรวจสอบผนัง
Willy
ตรวจสอบอุปกรณ์การติดตั้
ง
และคลิปวีดีโอการตรวจสอบ
อุปกรณ์ที่ถูกต้อง
Link
คู่มือการสั่งตัดและติดต
ั้งผนัง  Willy
Link Job ช่าง  Expert
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https://km.nopadol.com/link/300#bkmrk-%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0-2
https://km.nopadol.com/link/300#bkmrk-%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0-2
https://km.nopadol.com/link/300#bkmrk-%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0-2
https://km.nopadol.com/books/service-division/page/jd-rt-006
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