
วันที่  20/12/68

ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก / แผนกลูกค้าสัมพันธ์  S01-S02
เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
             รับแจ้งปัญหาจากลูกค้า  หจก .
เชียงใหม่เทรดดิ้ง  แอนด์คอนตรัคชั่น
ซื้อสินค้าน้ำยาบ่มคอนกรีต  20
ลิตรแต่สะดวกรับสินค้าที่  S01
เมื่อมาติดต่อพนักงาน  CR ลูกค้ารอนาน
จึงไม่รอรับสินค้า
และเข้ามารับสินค้าอีกครั้งช่วงบ่าย  

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

1.
ไม่มีแผนหรือขั้นตอนในการลดเวล
ารอคอยของลูกค้าเมื่อมารับสินค
้าข้ามสาขา

1.
จัดทำกระบวนการรับฝากงานข้ามสา
ขาตามลำดับขั้นตอนเพื่อควบคุมป
ัญหาต่าง

2.
ลูกค้ามาถึงไม่ทราบว่าจะต้องติ
ดต่อจุดไหนในการให้บริการรับสิ
นค้าระหว่างสาขา  

2.
จัดทำป้ายที่จุดประชาสัมพันธ์ใ
ห้ลูกค้าทราบว่าต้องการรับสินค
้าข้ามสาขาติดต่อที่นี่  

3.
ไม่ได้กำหนดผู้รับผิดชอบในการป
ระสานงานที่ชัดเจน

3.
กำหนดให้พนักงานประชาสัมพันธ์ใ
นการรับผิดชอบประสานงานหลัก

4. กรณีผู้รับฝากงานไม่อยู่
คนทำงานไม่ทราบรายละเอียด

4. ตั้งกลุ่ม  Telegram
ฝากงานข้ามสาขา
ดึงผู้ที่เกี่ยวข้องที่ต้องทำง
านแทนกันเข้ากลุ่ม  
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