
วันที่  17/02/68

ผู้แก้ไขปัญหา    แผนกค้าปลีก  S02  แหน่ง   ค้าปลีก  S02 และ
พนักงานป้องกันการสูญเสีย  

เหตุการณ์หรือสิ่งที่เกิดขึ้น   
วันที่  07/02/68 เวลาประมาณ  13:58 น .
ในขณะพนักงานกำลังเติมสินค้ากระดาษลูกฟูกได้เหยียบ
คานเชลล์พลัดตกลงมา  สาเหตุเกิดจากการยกรถโฟคลิฟท์
แต่ตัวพาเลทไปดันคานแร็ค  ทำให้คานแร็คหลุดล๊อค
เกิดร่วงตกลงมาจากชั้น  1
จึงขอให้ร่วมกันวินิจฉัยปัญหาและหามาตรการป้องกันเ
พื่อไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหาเกิด
จากอะไร

มาตรการป้องกันหรือแก้ไขปัญ
หา

1.
ยกสินค้าและตัวพาเลทไปดันโดนคา
นทำให้ขอเกี่ยวคานหลุด
2. ที่จัดวางสินค้าไม่เหมาะสม
สินค้ามีน้ำหนัก
และต้องมีการจัดเรียงสินค้า

1.
ไม่นำสินค้าชิ้นใหญ่และมีน้ำหน
ักเกินมาตรฐานเก็บบน  Shelf
2.
มีป้ายเตือนหรือข้อห้ามในการใช
้รถโฟร์คลิฟท์
3.
ระบุในคู่มือมาตรฐานการจัดเรีย
งสินค้าเพิ่มเติม  เช่น
การจัดเรียง /
จัดเก็บกระดาษลูกฟูก
การจัดเก็บลวดตาข่ายถัก  ฯลฯ
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https://km.nopadol.com/link/85#bkmrk-11-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2
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