
วันที่  28/02/68

ผู้แก้ไขปัญหา   ค้าปลีก  S01-S02

เหตุการณ์หรือสิ่งที่เกิดขึ้น  

        เนื่องจากมีพนักงาน  PC Dr.Fixit
ลาออกและมีการตรวจนับสต๊อกพบว่ามีสินค้าหมดอายุ
ซุกซ่อนอยู่
และตรวจสอบพบว่าไม่ได้มีการจ่ายสินค้าแบบ  First-In First-Out
จึงขอให้ร่วมกันจัดทำกระบวนการป้องกันปัญหาและหาแน
วทางป้องกันปัญหาเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหาเกิด
จากอะไร

มาตรการป้องกันหรือแก้ไขปัญ
หา

1.
จ่ายสินค้าใหม่ก่อนสินค้าเก่าท
ำให้สินค้าเก่าหมดอายุ

1. ทบทวนคู่มือปฏิบัติงานให
้กับพนักงานเรื่องกระบวน
การจ่ายสินค้าที่มีอายุ

2. การตรวจนับสต๊อกจะต้องมี
การตรวจสอบวันหมดอายุของ
สินค้าด้วย

3. ประสาน  IT
ให้มีฟังก์ชันการจัดการว
ันหมดอายุและสามารถช่วยจ
ัดเก็บข้อมูลของสินค้าแล
ะการเคลื่อนย้ายภายในคลั
ง
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