
วันที่  19/3/68

ผู้แก้ไขปัญหา   ค้าปลีก  S02

เหตุการณ์หรือสิ่งที่เกิดขึ้น  

       เมื่อวันที่  18 มีนาคม  2568 ส่วนงานพัฒนาระบบคุณภาพ
ได้รับแจ้งปัญหาจากลูกค้า  บจก .ยศยา  คอนสตัคชั่น
ร้องเรียนเรื่องได้รับสินค้าล่าช้าคือ
เมื่อวันจันทร์  ที่  17 มีนาคม  2568 เวลา  15.00 น .
ลูกค้าติดต่อรับสินค้าที่สาขาสันกำแพงเป็นวงกบไม้ส
ังเคราะห์ที่คลัง  A จำนวน  10 วง
แต่ได้รับสินค้าล่าช้าเนื่องจากมีปัญหาเรื่องการเป
ลี่ยนรับสินค้าที่คลัง  C
จึงขอให้ส่วนที่เกี่ยวข้อร่วมกันวินิจฉัยปัญหาและห
ามาตรการป้องกันปัญหาเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ  

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหาเกิด
จากอะไร

มาตรการป้องกันหรือแก้ไขปัญ
หา

1.
ไม่ได้จัดสินค้าทันทีหลังจากได
้ใบจัด
2. กำลังพลไม่เพียงพอ
 

1.
เมื่อมีเอกสารใบสั่งขายให้ออกเ
อกสารใบหยิบจัดสินค้าไว้ล่วงหน
้าทันที  
2.
แจ้งปัญหาฝ่ายบุคคลเพื่อเร่งรั
ดการเพิ่มกำลังพล  
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