
วันที่  30/7/68

ผู้แก้ไขปัญหา   แผนกประตู  

เหตุการณ์หรือสิ่งที่เกิดขึ้น  

       
รับแจ้งปัญหาจากบัญชีสินค้าคงคลังเรื่องปัญหาสินค้
าวงกบไม่แดงสูญหายจากการการตรวจนับและไม่ทราบสาเหต
ุว่าสินค้าสูญหายได้อย่างไรจึงขอให้พนักงานขายตรวจ
สอบสาเหตุของปัญหาและมาตรการแก้ไขปัญหา  

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหาเกิด
จากอะไร

มาตรการป้องกันหรือแก้ไขปัญ
หา

1.
ตรวจนับสต๊อกแต่ไม่ได้บันทึกกา
รนับเป็นศูนย์
2.
เช็คเกอร์ถ่ายภาพสินค้าไม่ครบ

1. ทำมาตรการในการตรวจนับสต
๊อกเป็นศูนย์และการออกรา
ยงานการติดตามสินค้าที่ห
ลุดการตรวจนับเพิ่มเติม

2. ให้กำหนดมาตรฐานการถ่ายภ
าพสินค้าและระเบียบปฏิบั
ติให้กับพนักงานเช็คเกอร
์
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