
วันที่  2/2568

ผู้แก้ไขปัญหา   แผนกค้าปลีก  S02

เหตุการณ์หรือสิ่งที่เกิดขึ้น  

เนื่องจากส่วนงานพัฒนาระบบคุณภาพรับแจ้งปัญหาจากพน
ักงานผู้ไม่ระบุนามในบอร์ดพัฒนาระบบคุณภาพ
เมื่อวันที่  23 พฤศจิกายน  2568
เรื่องส่วนค้าปลีกสาขาสันกำแพงเมื่อมีการทำผิดวินั
ยได้มีการเรียกเก็บเงินค้าปรับต่างๆ
และมีการเก็บไว้ในกระปุกทำให้พนักงานไม่สบายใจอยาก
ให้ชี้แจงรายละเอียดยอดและจะดำเนินการเบิกนำไปใช้อ
ะไรอย่างไร
ไม่ได้มีการกำหนดแนวทางที่ชัดเจนเพื่อความโปร่งใสแ
ละยุติธรรมกับพนักงาน   
จึงขอให้ส่วนที่เกี่ยวข้องร่วมกันวินิจฉัยปัญหาและ
ร่วมกันจัดทำกระบวนการให้พนักงานสามารถตรวจสอบได้  
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วินิจฉัยสาเหตุของปัญหาเกิด
จากอะไร

มาตรการป้องกันหรือแก้ไขปัญ
หา

1.
การเรียกเก็บเงินค่าปรับวินัยพ
นักงานโดยไม่มีระเบียบมาตรฐานท
ี่ชัดเจน  

1.
บุคคลจัดทำประกาศระเบียบปฏิบัต
ิเรื่องการเก็บเงินค่าปรับวินั
ยพนักงานให้พนักงานทราบเป็นมาต
รฐานเดียวกัน  
2.
กรณีเงินส่วนกลางที่หน้าร้านรั
บผิดชอบร่วมกัน
ให้มีการแจงรายละเอียดให้พนักง
านทราบ  และ
หากมีการอนุมัติการเบิกจ่ายโดย
มีกรรมการพิจารณาร่วมกันอย่างน
้อย  2 คน  
 
Link ระเบียบปฏิบัติ
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