
CAR

CAR58-S9-001
จ่ายสินค้าเหล็กแป๊บสี่เหลี่ยมสลับ
CAR58-S9-002 ออกบิลสินค้าตะปูคอนกรีตไม่ครบ
CAR58-S9-03 ไม่ได้เปลี่ยนป้ายราคาสินค้าเหล็ก
CAR58-S9-005
ออกบิลสินค้าเชือกแบนคละสีไม่ครบถ้วน

PAR

PAR67-ST-001 ปัญหาสินค้าเคมีภัณฑ์  SIKA หมดอายุ
PAR69-ST-001
ลูกค้านำสินค้ามาฝากซ่อมและมีการเรียกเก็บ
ค่าซ่อมและค่าขนส่งมายังบริษัทฯ

???? Stock9



CAR



CAR

วันที่  25/03/68

ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก  นางสาวอัจฉรา  พรดวงคำ  ตำแหน่ง  รก .
ผู้จัดการร้าน  Stock9
เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
เนื่องจากเมื่อวันที่  24 /5/68
รับแจ้งปัญหาจากแผนกบัญชีสินค้าคงคลังว่ามีการสุ่ม
ตรวจนับสต๊อกสินค้าแป๊บสี่เหลี่ยมที่ร้าน  Stock9
พบว่ามีการจ่ายสินค้าแป๊บสี่เหลี่ยมขนาด  2.3 มม .  สลับ
กับ  2.0 มม . จำนวน  3 เส้น  มีมูลค่าส่วนต่าง  294 บาท
จึงตรวจสอบกล้องวงจรปิดพบว่ามีการจ่ายสินค้าสลับจร
ิง
จึงขอให้พนักงานหามาตรการและแนวทางแก้ไขปัญหาและปั
องกัน          

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา แนวทางป้องกัน /
ไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ

1.ยิงป้ายกำกับสินค้าผิดไซด์
2.
ไม่ได้ตรวจสอบความถูกต้องของสิ
นค้าหรือทำหน้าที่เช็คเกอร์

กำหนดลูกศรกำกับสินค้าด้
านบนและด้านล่างให้ชัดเจ
น
ทวนรายการสินค้าให้กับผู
้จ่ายและลูกค้า

คู่มือขั้นตอนการจ่ายสินค้า

CAR58-S9-001
??????????????????????????
???????

https://km.nopadol.com/books/warehouse-6Rf/page/wi-wh-002-drive-thru


https://km.nopadol.com/uploads/images/gallery/2025-05/TKJQeayj7sH0nD51-image.png


https://km.nopadol.com/uploads/images/gallery/2025-05/P2hbZvCtsFZEhe8q-image.png
https://km.nopadol.com/uploads/images/gallery/2025-05/5exZVZlHrzsXqneZ-image.png


https://km.nopadol.com/uploads/images/gallery/2025-05/A8bZK4VKhJKrq3GG-image.png
https://km.nopadol.com/uploads/images/gallery/2025-05/Spo0woDkDwYObJGE-image.png




CAR

วันที่  19/08/68

ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก  นายสิรภพ  ปิงคำภา  ตำแหน่ง
พนักงานขายคลัง  Stock9
เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
เนื่องจากเมื่อวันที่  18 สิงหาคม  2568
ได้รับแจ้งว่ามีลูกค้า  หจก .ลิมิตี้  ออล  ดีไซน์
นำสินค้าตะปูมาเปลี่ยนไซด์ที่ร้าน  Stock9 จำนวน  4 กล่อง
แต่เมื่อตรวจสอบบิลพบว่าบิลออกแค่  1 กล่อง
จึงได้มีการตรวจสอบกล้องวงจรปิดพบว่าพนักงานขายสิน
ค้าและออกบิลให้กับลูกค้าโดยไม่ได้ทวนรายการสินค้า
ให้ถูกต้อง            

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา แนวทางป้องกัน /
ไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ

-
พนักงานมีการยิงสินค้าแต่ไม่ได
้ทวนรายการสินค้ากับลูกค้าก่อน
แจ้งยอดให้ลูกค้าชำระ  และ
จ่ายสินค้า

-
พนักงานต้องทวนรายการสินค้าก่อ
นให้ลูกค้าชำระเงินทุกครั้ง
หรือ
ถ้าเป็นใบสั่งขายก่อนจ่ายสินค้
าพนักงานต้องทวนออเดอร์สินค้า

https://tube.sys9.co/videos/embed/ad434483-71b8-43c2-9cc2-cf7381c41a61

CAR58-S9-002
??????????????????????????
???

https://tube.sys9.co/videos/embed/ad434483-71b8-43c2-9cc2-cf7381c41a61








CAR

วันที่  9/9/68

ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก  นางสาวอัจฉรา  พรดวงคำ  ตำแหน่ง  รก .
ผู้จัดการส่วนคลัง  Stock9
เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
เนื่องจากส่วนงานพัฒนาระบบคุณภาพได้รับแจ้งปัญหาจา
กลูกค้าคือสินค้าเหล็กแป็บกาวาไนท์
ราคาหน้าร้านและหลังร้านไม่เท่ากันจึงได้ทำการตรวจ
สอบพบว่าร้าน  Stock9
ไม่ได้เปลี่ยนป้ายราคาให้อัฟเดทเป็นราคาปัจจุบัน
จึงขอให้วินิจฉัยปัญหาและหามาตรการป้องกันเพื่อไม่
ให้เกิดซ้ำ          

CAR58-S9-03
??????????????????????????
??????
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