
วันที่  19/08/68

ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก  นายสิรภพ  ปิงคำภา  ตำแหน่ง
พนักงานขายคลัง  Stock9
เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
เนื่องจากเมื่อวันที่  18 สิงหาคม  2568
ได้รับแจ้งว่ามีลูกค้า  หจก .ลิมิตี้  ออล  ดีไซน์
นำสินค้าตะปูมาเปลี่ยนไซด์ที่ร้าน  Stock9 จำนวน  4 กล่อง
แต่เมื่อตรวจสอบบิลพบว่าบิลออกแค่  1 กล่อง
จึงได้มีการตรวจสอบกล้องวงจรปิดพบว่าพนักงานขายสิน
ค้าและออกบิลให้กับลูกค้าโดยไม่ได้ทวนรายการสินค้า
ให้ถูกต้อง            

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา แนวทางป้องกัน /
ไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ

-
พนักงานมีการยิงสินค้าแต่ไม่ได
้ทวนรายการสินค้ากับลูกค้าก่อน
แจ้งยอดให้ลูกค้าชำระ  และ
จ่ายสินค้า

-
พนักงานต้องทวนรายการสินค้าก่อ
นให้ลูกค้าชำระเงินทุกครั้ง
หรือ
ถ้าเป็นใบสั่งขายก่อนจ่ายสินค้
าพนักงานต้องทวนออเดอร์สินค้า

https://tube.sys9.co/videos/embed/ad434483-71b8-43c2-9cc2-cf7381c41a61
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https://tube.sys9.co/videos/embed/ad434483-71b8-43c2-9cc2-cf7381c41a61
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