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ผู้แก้ไขปัญหา   แผนก  Stock9 แผนกบริหารสินค้า
แผนกตรวจรับสินค้า  และ  IT

เหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )  

ได้รับแจ้งปัญหาจากพนักงานคลัง  Stock9
พบว่าสินค้าเคมีภัณฑ์  Sika จะหมดอายุภายใน  1 เดือน  จำนวน
4 หลอด  หลอดละ  560 บาท  มูลค่า  2,240  บาท
จึงขอให้ร่วมกันวินิจฉัยปัญหาและหามาตรการป้องกันเ
พื่อไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ   

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา
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1. ไม่ได้ตรวจสอบอายุสินค้า
ก่อนโอนเข้าคลัง

2. เมื่อพบสินค้าใกล้หมดอาย
ุไม่ได้แจ้งบริหารสินค้า
เพื่อผลักดันสินค้าตามกร
ะบวนการทันที

1. การโอนระหว่างคลังให้ผู้
รับสินค้าตรวจสอบวันหมดอ
ายุก่อนทำการโอนหากสินค้
าอายุต่ำกว่า  6
เดือนแจ้งบริหารสินค้าทั
นที  

2. ติดป้ายสีกำกับอายุสินค้
า

3.  IT
ทำรายงานตรวจสอบสินค้าเก
ิน  9 เดือน  6 เดือน
จากวันที่รับเข้าล่าสุด

4. การรับเข้าสินค้าของ  GR
สินค้าที่มีอายุต่ำกว่า
10
เดือนและเป็นสินค้าหมุนเ
ร็วให้ทางบริหารสินค้า
เซ็นต์ชื่อรับรองก่อนรับ
เข้า

5. ประชาสัมพันธ์ให้พนักงาน
และ  PC
รับทราบว่าสินค้าที่มีอา
ยุน้อยกว่า  6
เดือนต้องแจ้งบริหารสินค
้าเพื่อทำคืนหรือผลักดัน
สินค้า  

Link คู่มือปฏิบัติงาน

https://km.nopadol.com/books/loss-prevention-safety/page/wi-lp-002


https://km.nopadol.com/uploads/images/gallery/2024-11/6o1jws004y9jdkEs-image.png


Revision #7
Created 26 November 2024 06:22:57 by ฝ่ายพัฒนาระบบปฏิบัติการ
Updated 9 December 2024 03:18:59 by ฝ่ายพัฒนาระบบปฏิบัติการ

https://km.nopadol.com/uploads/images/gallery/2024-11/nTmuYDUHzLy2EEpu-image.png

