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ชื่อ /สกุล /แผนก   นายเก่งติกุล  เกิดธารา  ,นายสุรพงษ์
ผ่องแผ้ว ,นางสาวฉัตรวินันท์  สองแคว  ,นายชยุพัช
ลิ่มรัตน์สุวรรณ  ตำแหน่ง   พนักงานตรวจรับสินค้า

เหตุการที่เกิดขึ้น  
เนื่องจากได้รับแจ้งปัญหาจากพนักงานเช็คเกอร์  
พบลูกค้ามาซื้อสินค้าแล้วแจ้งปัญหาว่าสินค้าราคาแพ
งตรวจสอบพบว่ามีการติดบาร์ผิดจำนวน  2 รายการ
คือ  สินค้าข้องอ  2” บาง  90
แต่พนักงานติดบาร์ผิดเป็นข้องอ  2” หนา  90 และ
สินค้าข้องอ  2” บาง  45 แต่พนักงานติดบาร์เป็น  ข้องอ  2” หนา
45   

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา /ป้องกัน

ไม่ได้ทำการ  Test Scan 
ตรวจสอบสินค้า
ก่อนการนำสินค้าเข้าพื้นที่ขาย

 
 
 
 
 

1. จ้ดทำป้าย  
เพื่อบ่งชี้ว่า  
ก่อนการนำสินค้าเข้าพื้น
ที่ขาย  ให้  Test Scan
สินค้าทุกครั้ง

2. กำหนดผู้รับผิดชอบสำรอง  
ในกรณีที่  End Control ไม่อยู่  
หรือ
ติดงานตรวจสอบอย่างอื่น  
โดยให้  นายสุรพงษ์    
ผ่องแผ้ว   ดำเนินการแทน   

3. ทำการ  Test  Scan 
สินค้าที่นำเข้าพื้นที่ข
าย  ในกรณีที่  End Control 
ไม่อยู่ประจำจุด  ให้
คนสำรอง  ทำการ  Test Scan แทน  

JD-SP-005 พนักงานควบคุมสินค้า  End
Control
WI-GR-005
การเคลื่อนย้ายสินค้าเข้าคลัง
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