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ชื่อ /สกุล /แผนก   นายวัชรากรณ์  แก้วดี   ตำแหน่ง   Support Division

เหตุการที่เกิดขึ้น  
เนื่องจากได้รับแจ้งปัญหาจากผู้บริหารอยากให้มีมาต
รการในการแจ้งปัญหาของหน่วยงานเช็คเกอร์
และให้มีการแจ้งปัญหาเข้ามาในกลุ่มอย่างสม่ำเสมอโด
ยไม่มีการปกปิดปัญหาจากข้อผิดพลาดจากการทำงานจึงร้
องขอให้หัวหน้างานหรือผู้จัดการแผนกจัดทำมาตรการให
้พนักงานแจ้งปัญหาทันทีเมื่อตรวจพบเพื่อเป็นข้อมูล
ในการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรต่อไป  

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา /ป้องกัน

ไม่ได้รายงานปัญหาที่ตรวจสอบพบ
ในการตรวจเช็คสินค้า  
เข้ากลุ่มใน  Talagram  Checker   
เพื่อสามารถนำมาปรับปรุงและพัฒ
นาองค์กร

 
 
 
 
 

แจ้งในส่วนงาน  Checker ทั้งหมด
เมื่อตรวจสอบพบข้อผิดพลาด
ทุกกรณี
ให้นำส่งข้อมูลเข้าในส่วน  Talagram
Checker 
รวมกับการตรวจสอบและถ่ายรูปสิน
ค้าขาเข้า    และ   ขาออก    
เพื่อให้ทางผู้บริหารได้รับทรา
บ   

1. พนักงาน  checker
ให้นำข้อมูลเข้าระบบ

2. หัวหน้างาน  ทำการตรวจสอบ
Checklist

3. Stand UP Meeting 
เพื่อรับทราบปัญหา  

 
JD-SP-006 พนักงานเช็คเกอร์  (Checker)
WI-CK-002 การตรวจสอบการจ่ายสินค้า

Talagram  ถ่ายรูป  ขาเข้า  Checker
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Talagram  ถ่ายรูปขาออก   Checker 
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