
ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล  นายณัฐพงษ์  ตาแก้ว  และนาย  ภัคพล
จำมาศิริเจริญกุล  

ตำแหน่ง  พนักงานเช็กเกอร์

ระบุปัญหา
      ไม่แจกบัตรคิวให้ลูกค้า

กระบวนการทำงาน Checker

https://vdo.pay9.co/videos/embed/f9317e36-fa25-46bb-a13f-499348e36ce5
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สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

ไม่แจกบัตรคิวรถลูกค้า เมื่อรถเข้ามาทางเช็กเกอร์ได้บ
อกให้รถหยุดแล้วแจกบัตรคิวรถให
้ลูกค้า
จากนั้นเช็กเกอร์ได้ดูป้ายทะเบ
ียนรถลูกค้าแล้วถ่ายรูปหลังรถข
องลูกค้าทุกคันที่เข้ามาไว้เป็
นหลักฐาน

คู่มือที่เกี่ยวข้อง
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