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ระบุปัญหา  
       
รับแจ้งปัญหาจากแผนกจัดส่งเรื่องพนักงานคลังสินค้า
จัดสินค้าให้  บจก .เคโฮม  คอนตรัคชั่น  ผิด
ลูกค้าต้องการสินค้ากาวซีเมนต์ตราเสือคู่
ถุงสีชมพู  ปูหินอ่อน  หินแกรนิตแต่พนักงานจัดเป็น
ถุงสีเขียว
และพนักงานเช็คเกอร์ตรวจสอบข้อผิดพลาดไม่พบ

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

-ทางคลังขึ้นสินค้าผิด  ทาง  Check
ตรวจสอบไม่พบ  ลูกค้าต้องการ
กาวซีเมนต์เสือคู่  ชมพู  แต่
บนรถเป็นเสือคู่เขียว

-
ต้องมีการตรวจสอบสินค้าให้ละเอ
ียดขึ้น
ดูรหัสสินค้าชื่อสินค้า
พร้อมทวนรายการสินค้าให้คนรถหร
ือลูกค้าทุกครั้งก่อน
คอนเฟิร์มออเดอร์
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Link กระบวนการที่เกี่ยวข้อง  
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