
ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก  นายณฐพล  เยาวเรศ   ตำแหน่ง  พนักงาน
เช็คเกอร์
เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
จ่ายสินค้าให้กับ  หจก .ไทยพนัสพัฒนา
คือถังบำบัดน้ำเสีย  DOS OK ราคา  4,590 บาท  สลับกับ
ถังบำบัดน้ำเสีย  DOS Hero ราคา  4,376 บาท

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

ไม่ได้สแกนสินค้าทุกตัว    
ไม่ได้เช็คสินค้าทุุกตัว
เช็คตัวเดียว
 
 
 
 

 
1. สแกนสินค้าทุกครั้ง

 
Link : การจ่ายสินค้า  (Checker)
Link : VDO กรณีศึกษา  checker
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