
ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก   เก่งติกุล  เกิดธารา   ตำแหน่ง  
พนักงานตรวจรับสินค้า    แผนก     ตรวจรับสินค้า  

ระบุปัญหา  
             
เนื่องจากได้รับแจ้งปัญหาสินค้าปูนซีเมนต์เสือมอร์
ตาร์ฉาบอิฐมวลเบามาส่งที่สาขาสันกำแพงตั้งแต่วัน
อาทิตย์  ที่  19 สิงหาคม  2566 แต่
แผนกการเงินตรวจสอบจากเอกสารวางบิลพบว่าวัน  ศุกร์
ที่  25 สิงหาคม  2566 สินค้ายังไม่ถูกรับเข้าในระบบ  

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

CAR66-GR-002
??????????????????????????
??????????????????????????
???



1. สินค้ามาลงวันอาทิตย์   
2. พนักงาน  GR 

ได้ติดตามเอกสาร
และสอบถามแล้ว  
พนักงานแจ้งไม่มีคงค้าง

3. พนักงานที่รับสินค้ามีหล
ายตน
ไม่เก็บเอกสารไว้ที่เดีย
วกัน

4. ไม่มีการแจ้ง
การตัดจ่ายสินค้าจากจัดซ
ื้อ  / แจ้งเฉพาะ
เอกสารใบสั่งซื้อ  

1. ประชุมร่วมกับ  Section 
ผู้จัดการส่วนคลังสินค้า  
Drive Thru 
แจ้งปัญหาที่เกิดขึ้น  และ
ร่วมกันแก้ไขปัญหา

2. มติให้  Section 
เป็นศูนย์กลางในการจัดเก
็บเอกสาร  

3. เบิกคลิปบอร์ด  ขยนาด   A4   
เพื่อใช้จัดเก็บเอกสาร  

4. แผนกตรวจนับสินค้า
จัดเก็บและติดตามเช้าวัน
จันทร์  เพื่อนำมารับเข้า

5. ตรวจรับสินค้า
เช็คข้อมูลที่จัดซื้อแจ้
ง  
เทียบกับเอกสารการที่ได้
รับ  

Link : WI-GR-001 การตรวจรับสินค้า  Goods
Receiving
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