
ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก   วัชรากร  แก้วดี   ตำแหน่ง   Support Division   
แผนก     ตรวจรับสินค้า  

ระบุปัญหา  
             
เนื่องจากได้แจ้งปัญหาปัญหามีสินค้าเข้าใหม่แต่มีพ
ื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าไม่เพียงพอและทำให้เกิดปั
ญหาสินค้าล้นที่เก็บและไม่ได้มีการเคลียพื้นที่หรื
อเตรียมพื้นที่ก่อน  จึงขอให้ปรับปรุงกระบวนการทำงาน

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

สินค้าที่เข้ามาใหม่
ไม่มีการแจ้งจากบริหารสินค้า  
ส่วนที่มีการืแจ้ง
มีการแจ้งเพียงแค่  1
วันจากบริหารสสินค้า
และมีสินค้าเข้าในวันถัดไป  
การสังสินค้าเพื่อปิดเป้า  หรือ
ทำยอด  ไม่ทยอยส่ง  
ทำให้การจัดสรรพื้นที่
ไม่สมดุลกับปริมาณที่ขายไป

1.
ให้บริหารสินค้าทำการแจ้งก่อนม
ีสินค้าเข้า  อย่างน้อย  5 วัน
ทำการ   โดยแจ้งให้กับทาง  GR   
คลังสินค้า    
การนำสินค้าเข้าสต๊อค
ต้องอ้างอิงที่เก็บ  จาก  GR    หรือ
คลังสินค้าเท่านั้น    
และต้องมีการติดตามจากบริหารสิ
นค้า  ในลักษณะ  Timeline   
ของสินค้านั้นๆ  
ว่ามาถึงตรงจุดใหน    
เหมือนการจัดส่งสินค้า  Online     (App
ติดตามการสั่งซื้อสินค้า )
2.
เมื่อสินค้าไม่มาตรงตามที่แจ้ง
ทางจัดซื้อต้องแจ้ง  การผิดนัด  
และทาง  GR  จะดำเนินการติดตาม  
ตามที่จัดซื้อได้แจ้งไว้   

Link : WI-GR-002 การวางแผนรับสินค้า
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