
ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก   นายสุรพงษ์  ผ่องแผ้ว   ตำแหน่ง  
พนักงานตรวจรับสินค้า    แผนก     ตรวจรับสินค้า  S02 

ระบุปัญหา  
             
เนื่องจากได้แจ้งปัญหาปัญหาจากแผนกบัญชีสินค้าคงคล
ังพบสต๊อกสินค้าติดลบเมื่อมีการขายสินค้า
ตรวจสอบพบว่ามีการรับเข้าสินค้ารหัส  2569354 รถเข็นปูน
ล้อเดี่ยวแม็กซ์นางตัน  12" สีแดง
แต่สินค้าที่เข้ามาเป็นสีส้ม
จึงขอให้พนักงานหามาตรการป้องกันปัญหาเพื่อไม่ให้เ
กิดปัญหาซ้ำ

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

การรับเข้าสินค้าผิดพลาด   จัดทำคลิป  
การตรวจสอบสินค้ารถเข็นปูน
ระหว่างสีส้ม  และ  สีแดง  
เปรียบเทียบข้อแตกต่าง  
Link คู่มือปฏิบัติงาน
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