
ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก   นายเก่งติกุล   เกิดธารา    ตำแหน่ง  
พนักงานตรวจรับสินค้า    แผนก     ตรวจรับสินค้า  S02 

ระบุปัญหา  
             เนื่องจากได้แจ้งปัญหาปัญหาจาก  Sale Division
พบสต๊อกสินค้ามีปัญหาจากการขายสินค้าและตรวจสอบพบว
่ามีการรับเข้าสินค้าผิดรุ่นสินค้าที่มาส่งคือ
ประตูบานเลื่อนสลับ +มุ้งลวด  (200 cm x 205 cm)
แต่พนักงานรับเข้าเป็น  ประตูบานเลื่อนสลับ +มุ้งลวด  LP-
X2-D34 รุ่น  X Senies ขนาด  200*205 cm
จึงขอให้พนักงานวินิจฉัยปัญหาและหาแนวทางป้องกันเพ
ื่อไม่ให้เกิดซ้ำ

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

รับเข้าสินค้าประตูผิดรุ่น  
มีการ  Test Scan
แต่ไม่ดูอย่างละเอียด
 
 
 
 

 
จัดทำคลิบการตรวจสอบสินค้า
ประตู   และ  การตรวจสอบรายละเอียด
เมื่อ  Scan ต้องตรวจสอบให้ถูกต้อง
(สินค้ามีข้อแตกต่าง  เล็กน้อย )
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